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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มุ่งน าเสนอบทบาทส าคัญของการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลตามมุมมอง
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมพบว่า   

 1. การศึกษามีบทบาทในฐานะกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและการควบคุมสังคม การศึกษามีข้อ
จ าเป็นแห่งการหน้าที่หน้าที่ 4 ประการประกอบด้วย การก าหนดและแสวงหาวิธีทางบรรลุวัตถุประสงค  การปรับ 
ใหเขากับสถานการณ์  การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ  การสร้างความเฉื่อยเพื่อลดความขัดแย้งและการ
ควบคุมสังคม   

 2. การศึกษามีบทบาทต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย  3 มิติ คือ มิติที่  1  ด้าน
การเคารพสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน ประกอบด้วย  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ ด้านการเข้าถึงและสิทธิที่เท่าเทียมกัน
ในการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต  มิติที่  2  ด้านความรู้  ประกอบด้วย  
ด้านความรู้และทักษะในการสื่อสาร ด้านการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเรียนรู้ถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ด้านความรู้ในเชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตามกติกา  มิติที่  3  ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัย  ประกอบด้วย  ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้  ด้านความปลอดภัยในการใช้เพื่อ
ปกป้ องความ เป็ นส่ วนตั ว   ด้ านการดู แลสุ ขภาพกายและใจ เพื่ อป้ องกันผลกระทบจากโลกดิ จิ ทั ล   
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Abstract 
 This article aimed to provides the important role of education for digital citizenship  

development based on Structural-Functionalism  perspective follow as :  
 1.The role of education as a process socialization and social control  and there are 

four functional imperatives of education components 1)  Adaptation 2)  Goal Attainment 3) 
Integration 4) Latency 
 2. The role of education for digital citizenship development consisted of three major :    
1) respect  (digital Etiquette, Digital Access, Digital Law)  2) Educate (Digital Communication, Digital 
Literacy,  Digital Commerce)   3)  Protect (Digital Rights & Responsibilities, Digital Security : self-
protection,  Digital Health & Wellness)  
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บทน า 
 การวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาท่ามกลางยุคดิจิทัลนั้นต้องค านึงถึงวิถีชีวิตทุกมิติทั้งโลก

แห่งความจริงและเสมือนจริงที่เชื่อมโยงมนุษย์ให้มีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้สถานภาพของมนุษย์ต่อ
การเป็นสมาชิกของสังคมไม่ได้จ ากัดเพียงเฉพาะความเป็นพลเมืองที่ถูกแบ่งตามเส้นเขตแดนของแต่ละประเทศ    
แต่ได้ขยายขอบเขตสู่ “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” (Digital Citizenship) ซึ่งต้องเป็นผู้ที่ค านึงถึงบรรทัดฐานของ
พฤติกรรมอันถูกต้องและเหมาะสมเมื่อใช้เทคโนโลยี (Ribble & Bailey, 2004) ดังนั้นการจัดการศึกษาท่ามกลาง
บริบทการเปลี่ยนแปลงผ่านมุมมองที่ครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง  จ าเป็นต้อง
อาศัยองค์ความรู้จากศาสตร์ “พัฒนศึกษา” (Development Education) ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของศึกษาศาสตร์ที่ให้
ความรู้เก่ียวกับการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศโดยสาระธรรมชาติแล้วมีความคาบเกี่ยวกับสาขาวิชาต่างๆหลายสาขา
จึงมีลักษณะเป็นพหุวิทยาการ (Multi-disciplinary) กล่าวคือมีการประยุกต์หลักการทฤษฎีและวิธีการของศาสตร์
หลายสาขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  เศรษฐศาสตร์ และรัฐศาสตร์ มาใช้ประกอบกันเป็นอัน
มาก (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2524, หน้า 7)  และในบทความนี้ได้น าทฤษฎีทางสังคมวิทยาคือ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม
มาเป็นกรอบการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ดังที่  
พลาโตกล่าวไว้ว่า “ถ้าพลเมืองมีการศึกษาดีเขาจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและสามารถเผชิญเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้  นอกจากนี้ถ้าระบบการศึกษาดีแล้วการพัฒนาปรับปรุงสิง่ใดก็ตามย่อมท าได้โดยง่าย แต่ถ้า
รัฐทอดทิ้งการศึกษาเสียแล้วไม่ว่ารัฐจะท าการสิ่งใดย่อมไม่บังเกิดผล” (เพลโต อ้างถึงใน Schofield, 1972, p. 31) 
นั่นแสดงให้เห็นว่าในยุคของการสื่อสารไร้พรมแดนในยุคดิจิทัล (Digital Age) ที่ปัจจุบันทุกสรรพสิ่งบนอินเทอร์เน็ต 
(Internet of Things : IoT) การศึกษาจึงมีบทบาทอย่างยิ่งท าให้เกิดชุมชนโลกของการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจ ากัด และ
ก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์       

 
ความส าคัญของการศึกษา  

 “พืชงอกงามโดยการเพาะปลูก มนุษย์เจริญงอกงามได้โดยการศึกษา (Plants are improved by 
cultivation, and men by education)” (Jean Jacques Rousseau, 1976, p. 6)  

 การตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาได้ปรากฏชัดในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights) ประกาศโดยองค์การสหประชาชาติตั้งแต่วันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 
2491 (ค.ศ. 1948) โดยการก าหนดความส าคัญของการศึกษาไว้ในข้อ  26 แห่งปฏิญญาสากลว่า 

  (1)  ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา  การศึกษาจะต้องให้เปล่าอย่างน้อยในชั้นประถมศึกษา  และการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การประถมศึกษาจะต้องเป็นการบังคับ การศึกษาทางเทคนิคและวิชาชีพจะต้องเปิดโดยทั่วไป และ
การศึกษาขั้นสูงขึ้นไปก็จะต้องเปิดให้ทุกคนเข้าโดยเสมอภาคตามพื้นฐานแห่งคุณวุฒิ”   

  (2) การศึกษาจะจัดไปในทางพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์อย่างเต็มที่  ยังความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  
และความมั่นคงแห่งอิสรภาพ จะต้องส่งเสริมความเข้าใจ  ขันติธรรมและมิตรภาพระหว่างบรรดาประชาชาติ  กลุ่ม
เชื้อชาติหรือศาสนา และจะต้องส่งเสริมกิจกรรมของสหประชาชาติเพื่อการด ารงไว้ซึ่งสันติภาพ  

 (3)  บิดา มารดา  มสีิทธิเบื้องแรกที่จะเลือกชนิดของการศึกษาอันจะให้แก่บุตรของตน  
 จะเห็นได้ว่าการก าหนดให้ “การศึกษา”  เป็นสิทธิประการหนึ่งของมนุษยชน  จึงเปน็การยืนยนัและการ

ยอมรับถึงความส าคัญของการศึกษาในระดับสากล  ส่วนระดับชาตนิั้นพบว่าประเทศไทยก าหนดเร่ืองการศึกษาไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ดังนี ้
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 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
 มาตรา 43 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตอง

จัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองค านึงถึงการมีสวนรวมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพและ
เอกชนภายใตการก ากับดูแลของรัฐยอมไดรับความคุมครอง ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 หมวด 5 แนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ 
 มาตรา 81 รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม 

จัดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตส านึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตางๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
 จากบทบัญญัติตามมาตรานี้ได้ส่งผลต่อการก าหนดกฎหมายหลักทางการศึกษาหรือพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  2542  ซึ่งล้วนเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาต่อการพัฒนาทั้งใน
ระดับโลกและระดับประเทศ 
 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
 การมีปฏิสัมพันธ์และการรวมกลุ่มทางสังคมของมนุษย์ยุคดจิิทลัที่อินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่อกันทั่วทุก
มุมโลกจนกลา่วไดว้่า “Internet of Things : IoT”  ท าให้โลกแทบจะหลอมรวมเป็นเนื้อเดยีวกัน  ส่งผลให้การ
นิยาม “ความเปน็พลเมือง”ทีส่อดคล้องความจริงนัน้ต้องขยายขอบเขตออกไปจากอดีตที่จ ากัดเพียงคนที่มีสิทธิและ
หน้าที่ในฐานะประชาชนของประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองเดียวกัน  กลายเป็น
พลเมืองที่อาศัยอยู่ทั่วโลกทั้งมติใินโลกแห่งความจริงและโลกดิจทิัล ซึ่งต้องมีแบบแผนพฤติกรรมต่อการมีปฏิสัมพันธ์
บนบรรทัดฐานของสงัคมในฐานะความเป็นพลเมืองดิจิทัลเชน่กนั   
 “ความพลเมืองดิจิทัล”หมายถึงผู้ที่ค านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรมอันถูกต้องและเหมาะสมเมื่อใช้
เทคโนโลยีมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ในโลกดิจิทัลบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจริยธรรม (Ribble & Bailey, 
2004) และในปี  ค.ศ. 2007 Ribble & Bailey  ได้จ าแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมที่ท าให้เกิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลออกเป็น  9  องค์ประกอบ  ต่อมาได้ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมและได้จัด  9 ประกอบนั้นเป็น  3  มิติดังนี้ (Ribble & 
Bailey, 2007)   

 มิติที่  1  ด้านการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น (respect)  ประกอบด้วย  
  1.  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Digital Etiquette) 

 2.  ด้านการเข้าถึงและสทิธิที่เทา่เทียมกันในการใช้อินเตอร์เน็ต (Digital Access) 
 3.  ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต  (Digital Law) 
 มิติที่  2  ด้านความรู้  (educate)  ประกอบด้วย   
 4.  ด้านความรู้และทักษะในการสื่อสาร (Digital Communication) 
 5.  ด้านการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อเรียนรู้ถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี (Digital Literacy and)  
 6.  ด้านความรู้ในเชิงพาณชิย์  เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตามกติกา  (Digital Commerce) 
 มิติที่  3  ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  (protect) ประกอบด้วย 
 7.  ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้ (Digital Rights & Responsibilities) 
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 8.  ด้านความปลอดภัยในการใช้เพื่อปกป้องความเปน็ส่วนตัว  (Digital Security : self-protection) 
 9.  ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจเพื่อป้องกันผลกระทบจากโลกดิจิทัล  (Digital Health & 

Wellness)  
สามารถสรุปนิยามความเปน็พลเมืองดิจิทัลทั้ง  3  มิติ ได้ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงมิติที่เป็นองค์ประกอบของพลเมืองดิจิทัล 
 

 นอกจากนี้ในประเทศไทยได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัล โดย วรพจน์ วงศ์กิจ
รุ่งเรือง (2561, หน้า 20-22)  ได้แบ่งความเป็นพลเมืองออกเป็น  3 แนวคิดหลักประกอบด้วย 

 1. ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (traditional citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองแบบเดิมนั้นให้
ความส าคัญกับ “การเป็นสมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกัด” หรือที่เรียกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้
กฎหมาย” (legal citizenship)  

 2. ความเป็นพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความ
เชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัยกันในระดับโลก และมีจิตส านึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมือง
ที่อาศัยในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการเชื่อมโยง
ปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการท างานร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม 
และเชื้อชาติ  

 3. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลพูดถึงความสามารถ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบและปลอดภัย 

EDUCATE PROTECT RESPECT 

 

Digital Etiquette 
Digital Access 
Digital Law 

Digital Communication 
Digital Literacy 
Digital Commerce 

Digital Rights &  
    Responsibilities 
Digital Security :  
  self-protection 
Digital Health &  
   Wellness 

Digital Citizenship 
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การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล  เราสามารถ
เข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์  เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน  สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการ
แก้ไขปัญหาและท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม  แต่ก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความ 

เป็นส่วนตัว  อาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ดังนั้นในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความ
เสี่ยงในโลกดิจิทัล  พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่  และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลก
ออนไลน์  ดังนั้นสามารถจ าแนกคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น 3 มิติ คือ  

   
 
 
 

 
            
          
 
 
 

ภาพที่  2  แสดงมิติที่เป็นองค์ประกอบของพลเมืองดิจิทัล 
 

 มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง  การ
ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ ทโฟน  
แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการ
เลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

 มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรม
ได้อย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี ต้อ งตระหนักถึงผลพวงทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ 
เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยง
ออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น  

 มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรือการยื่นค าร้องออนไลน์ (online petition) (วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561:21-22)   
  จากข้อมูลที่น าเสนอข้างต้น  บทความนี้จึงจ าแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมที่ท าให้เกิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลนั้นแบ่งออกเป็น  3  มิติ  9 องค์ประกอบย่อยมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการ
พัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ดังนี้ มิติที่  1 ด้านการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน ประกอบด้วย  ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ด้านการเข้าถึงและสิทธิที่เท่าเทียมกันในการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้
อินเตอร์เน็ต  มิติที่ 2 ด้านความรู้  ประกอบด้วย  ด้านความรู้และทักษะในการสื่อสาร ด้านการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อ
เรียนรู้ถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ด้านความรู้ในเชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตาม
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กติกา  มิติที่  3  ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  ประกอบด้วย  ด้านความถูกต้องและความ
รับผิดชอบในการใช้  ด้านความปลอดภัยในการใช้เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัว  ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจเพื่อ
ป้องกันผลกระทบจากโลกดิจิทัล 

 
การวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลตามมุมมองของทฤษฎโีครงสร้าง  
หน้าที่นิยม (Structural-Functionalism) 

 การศึกษาและการพัฒนานั้นล้วนมีเป้าหมายคือการสร้างความเจริญเพื่อความสุขในการด ารงชีวิต จนมี   
ค ากล่าวว่า “กระบวนการพัฒนาเป็นกระบวนการการศึกษาชนิดหนึ่ ง (The development process is an 
educational process)” และปัจจัยส าคัญที่ท าให้การพัฒนาบรรลุผลได้เป็นอย่างดีนั้น  ย่อมเกิดจากการท าความ
เข้าใจพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์  ดังนั้นบทความนี้จึงน าทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมมาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์เพื่อเสนอมุมมองจากทฤษฎีหลักทางสังคมวิทยา  ซึ่งได้ศึกษาทฤษฎีนี้จากชนิตา  รักษ์พลเมือง (2557,  
หน้า 44-64)  ดังรายละเอียดต่อไปนี้      

 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม เป็นทฤษฎีหลักทางสังคมวิทยาที่พัฒนาจากแนวคิดอินทรีย์นิยมของ        
ออกัสต์ กองต์  เฮอร์เบิร์ตสเปนเซอร์  และอีมิล  เดอร์ไคม์  โดยมุ่งวิเคราะห์สังคมเชิงสถิต (social statics) โดย
สมมุติว่าสังคมอยู่ในสภาพนิ่งเพื่อที่จะได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสัมพันธภาพของส่วนต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นมา
เป็นสังคมซึ่งเรียกว่า  “โครงสร้าง” ของสังคมหรือ structure of society  อันมีความหมายกว้างกว่าค าว่า social 
structure และส่วนย่อยของสังคมก็มีหน้าที่ต่างๆ  อย่างเป็นระบบเพื่อการด ารงอยู่ของสังคมอันเป็นเป้าหมายของ
แต่ละสังคม  ในทัศนะของส านักนี้สังคมจึงเป็นระบบกระท าการ (an operating system) ชนิดหนึ่งซึ่งประกอบด้วย
ระบบย่อยหลายระบบ  ระบบย่อยในระบบสังคมนี้ต่างปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนตามความถนัด แต่ก็ต้องมีความ
สอดคล้องกับการท าหน้าที่ของระบบย่อยอ่ืนๆ เพื่อการคงอยู่ของส่วนร่วมทั้งหมดจึงจะท าให้สังคมด ารงอยู่ได้   

 แนวคิดของนักวิชาการกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมที่มีอิทธิพลต่อการศึกษามากที่สุดโดยเฉพาะช่วง
ศตวรรษ  1970  คือแนวคิดของ ทัลคอตต์  พาร์สัน  (Talcott Parsons) ศาสตราจารย์ทางสั งคมวิทยา  
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับโครงสร้างของสังคม  การศึกษาในทัศนะนี้
ถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างสังคม  ขณะเดียวกันก็ได้รับอิทธิพลจากสังคมด้วย ตัวแทนของการศึกษาอันมีโรงเรียน  
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย เป็นต้น  ย่อมต้องสนองต่อความจ าเป็นของสังคม  แต่นักคิดในทฤษฎีนี้ยืนยันว่า โครงสร้าง
สังคมมีลักษณะสถิตและพฤติกรรมของสังคมมีรูปแบบที่แน่นอน  ดังนั้นระบบการศึกษาจึงต้องมีส่วนรับผิดชอบใน
การด ารงรักษาสถานภาพเดิม  (Status quo)  และท าหน้าที่บางประการที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน  การวิเคราะห์
หน้าที่ของระบบการศึกษาและความส าเร็จตามความมุ่งหมายในหน้าที่จะท าให้เข้าใจในประเด็น 
  1.  ธรรมชาติของความสัมพันธร์ะหว่างการศึกษากับองค์การสงัคมอื่นๆ   
  2.  วิถีทางที่บุคคลจะได้รบัการคาดหวังให้แสดงออกในบริบทของการศึกษา   
  3.  คุณค่าของการศึกษาต่อการด ารงรักษาและการพัฒนาสว่นประกอบของโครงสร้างสังคม   
  4.  วิธีการชี้ประเด็นและแก้ไขการไม่ท าหน้าที่  (dysfunction) ของการศึกษาและความวุน่วายในสังคม
ซึ่งเก่ียวกับการท าหน้าที่นัน้  ส าหรับส่วนที่เก่ียวกับการท าหน้าที่นักคิดแนวโครงสร้างหนา้ที่นยิมเห็นว่าการศึกษามี
หน้าที่ต่อไปนี้   

     4.1 การขัดเกลาทางสังคมเยาวชนโดยการถ่ายทอดวัฒนธรรมของสังคมและให้ยอมรับค่านิยม  
บรรทัดฐาน  ความเชื่อและทัศนะคติที่ยึดถือมาตามประเพณี ซึ่งส านักคิดนี้เห็นว่าไม่อาจปล่อยให้ครอบครัวท าหน้าที่
ขัดเกลาสมาชิกสังคมเพียงสถาบันเดียว  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนจะต้องร่วมกระบวนการนี้กับครอบครัวด้วย 
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     4.2 การสั่งสอนความรู้  ภาษา  ทักษะ  วิธีการประเมนิค่าและตดัสินสิง่ต่างๆ 
     4.3 การคัดเลือกและจัดเตรียมเยาวชนส าหรับการท าบทบาททางสังคมในฐานะผู้ใหญ่ในอนาคต 
     4.4 การเป็นกลไกควบคุมทางสังคมที่ส าคัญ  เช่น  การสอนให้ยอมรับและท าตามค าสอนของศาสนา  

เชื่อมั่นในแนวทางการปกครองของสังคม 
     4.5 การส่งเสริมพัฒนาการด้านบุคลิกภาพของบุคคล  ซึ่งในอุดมคติแล้วการศึกษาจะช่วยให้บุคคลแต่

ละคนพัฒนาไปได้จนเต็มศักยภาพ  
     4.6 การส่งเสริมการเลื่อนฐานะทางสังคม  เพื่อที่ว่าคนที่ได้รับการศึกษาจะได้สถานภาพทางอาชีพที่

สูงขึ้น  รวมทั้งมรเกียรติภูมิในสังคมสูงด้วย 
 นอกจากนี้เพื่อการท าความเข้าใจการท าหน้าที่ของระบบต่างๆในสังคม พาร์สันได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การสร้างสถาบันทางสงัคม (Social Institutionalization) ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลมีบทบาทต่างๆ กันอันเป็นผลจาก
บรรทัดฐานทางสังคม และพาร์สันส์มองสังคมว่าเป็นระบบกระท าการประเภทหนึ่งประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ที่
ยึดเหนี่ยวสัมพันธ์กัน  การเปลี่ยนแปลงอาจเริ่มจากความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยๆ ซึ่งก่อให้เกิดโครงสร้างที่มี
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกันและสังคมมีหน้าที่ต่อเนื่องและประสานกันเพื่อเป้าหมายเดียวกันคือความอยู่รอดของสังคม
ส่วนรวม  และได้วิเคราะห์ธรรมชาติของระบบกระท าการต่างๆ แล้วเห็นว่าระบบมี  “ข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่” 
(Functional Imperatives) หรือ GAIL ซึ่งน ามาเป็นกรอบการวิเคราะห์ในบทความนี้ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 ข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่  (Functional Imperatives)  หรือ GAIL  วิเคราะห์ธรรมชาติระบบสังคม
ว่าระบบต่างๆ มีข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่ คือการสร้างบูรณาการระหว่างระบบบุคลิกภาพ  วัฒนธรรม  และสังคม 
ซึ่งหากระบบกระท าการจะด ารงอยู่ได้โดยสามารถรักษาดุลยภาพและบรรลุข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ได้แล้ว ต้องแก้ปัญหา 
ส าคัญสี่ประการประกอบด้วย การก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุวัตถุประสงค์  (Goal Attainment : G) การ
ปรับให้เข้ากับสภาพการณ์  (Adaptation : A)  การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ  (Integration : I)  การ
สร้างความเฉื่อยเพื่อลดความขัดแย้งและการควบคุมสังคม (Latency : L) ซึ่งเรียกง่าย ๆ ว่า GAIL หรือ LIGA  ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. การก าหนดและแสวงหาวิธีทางบรรลุวัตถุประสงค Goal  Attainment) วัตถุประสงคของระบบอาจ
เก่ียวพันกับสถานการณภายนอก หรือเปนวัตถุประสงคภายในที่มุงใหระบบยอยคงอยูและท าหนาที่ตามก าหนด การ
บรรลุวัตถุประสงคคือ  การด าเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายปลายทางโดยวิธีการจัดล าดับความส าคัญ 
(Priority) ของจุดประสงคตางๆ ของระบบ รวมทั้งการสรรหาทรัพยากรใหระบบเพื่อท าการใหบรรลุวงจรสุดทาย
หรือเปาหมายนั้นๆ การบรรลุวัตถุประสงคของการเปนระบบท่ีจะตองไมขัดกับมูลเหตุจูงใจ   ความประสงคและ
ความสามารถของสมาชิกอยางรุนแรงโดยที่ระบบยอยจะตองท าหนาที่ของตนอยางสม่ าเสมอ เพื่อรักษาระบบใหญ
เปาหมายของระบบใหญนั้นจะถูกถายทอดและควบคุมใหสมาชิกยอมรับและปฏิบัติตาม โดยปกติสถาบันสังคมที่    
ชวยท าหนาที่นี้ไดแก่  สถาบันการเมือง 

 2. การปรับใหเขากับสถานการณ Adaptation) ระบบใหญและระบบยอยในสังคมตองปรับตัวใหเขากัน  
ขณะเดียวกันระบบกระท าการนี้ยังตองปรับตนใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมอีกดวย  การปรับใหเขากับสภาพ
แวดลอมจึงเปนกระบวนการรวบรวมสรรหาวิธีและสิ่งจ าเปนตางๆ จากสภาพแวดลอมแลวแจกแจงสิ่งจ าเปนเหลานี้
ใหเขากับระบบ  เพื่อชวยใหการด าเนินการตางๆ บรรลุจุดมุงหมาย เชน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การใชความ
คิดอยางมีเหตุผล  สถาบันสังคมที่ชวยท าหนาที่นี้ได้แก่  สถาบันเศรษฐกิจ        

 3. การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ (Integration) หมายถึง  ความสามารถของระบบในการ
แสวง หาวิธีทางสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในระบบ สามารถประสานระบบยอยๆ ที่แตกตางกันใหอยู



ห น้ า  | 22   ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 4   ฉ บั บ ที่   1
 

ภายในระบบใหญ รวมทั้งท าใหสมาชิกแตละคนกลมกลืนเขากันอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนความพยายามที่จะ
ท างานใหบรรลุเปาหมายเต็มที่  สถาบันที่ชวยท าหนาที่นี้  ไดแก สถาบันการศึกษา  ครอบครัว  หรือการเมือง 

 4. การสร้างความเฉื่อยเพื่อลดความขัดแย้งและการควบคุมสังคม (Latency)  คือ การด ารงรักษาแบบ
แผนภายในเกี่ยวกับคานิยมรวมของสังคม มีประเด็นที่เกี่ยวของ 2 ประเด็น คือ การรักษาแบบแผน  (pattern  
maintenance) หมายถึงการขัดเกลาใหสมาชิกในสังคมมีคุณลักษณะที่เหมาะสม มีทักษะจ าเปนส าหรับการท าตาม
บทบาทที่ก าหนดตามคานิยมรวมในสังคม  และการจัดการความตึงเครียด (Tension management) หมายถึงการ
แกไขความตึงเครียดและการขัดแยงระหวางสมาชิกในระบบและระหวางระบบยอย อันจะเปนเหตุลุกลามไป
จนกระทั่งสังคมใหญไมอาจอยูได  สถาบันที่ท าหนาที่นี้ ไดแก สถาบันศาสนา  สถาบันทางกฎหมาย  ดังแสดงใน 
ภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ระบบสังคมและข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่ตามแนวคิด ชนิตา รักษ์พลเมือง  (2557, หน้า 54) 

 
 จากแนวคิดข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมสามารถน ามาวิเคราะห์บทบาทของ

การศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลไดด้ังนี ้
 บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล : การก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุวัตถุ

ประสงค  การศึกษาต้องแสดงบทบาทในการก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุวัตถุประสงค์ตามข้อจ าเป็นแห่งการ
หน้าที่เพื่อการท าหน้าที่ถ่ายทอดเป้าหมายแก่สังคม  โดยการก าหนดกลยุทธ์การสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่
ค านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรมอันถูกต้องและเหมาะสมเมื่อใช้เทคโนโลยี มีส่วนร่วมในกิจกรรมบนโลกดิจิทัล 
ดังเช่นแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา  6  ด้าน  (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ได้แก่   

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  จะมุ่งพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา   

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดัน
ให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทนุ การผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งสร้างประเทศไทยที่
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการไดโ้ดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างาน
ของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  จะให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาก าลังคน วัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้า งสรรค์
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรงให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับมาตรฐานสากล   

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออ านวยความสะดวก ลด
อุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัย
และความเชื่อมั่นตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล   

 จะเห็นว่ายุทธศาสตร์ดังข้างต้นมีความสัมพันธ์กับการก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และการศึกษาก็มี
บทบาทส าคัญยิ่งที่จะท าให้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะบรรลุผล  ดังแสดงดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ตาม 
                 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

      และความเปน็พลเมืองดิจทิัล 
 
 บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล : การปรับใหเขากับสถานการณ

(Adaptation : A)  การศึกษาต้องท าหน้าที่เพื่อการเตรียมความพร้อมของคนผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
มิติที่  1  ด้านการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น 
        (1) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
        (2) ด้านการเข้าถึงและสิทธิท่ีเท่าเทียมกันในการใช้ 
             อินเทอร์เน็ต 
        (3)  ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้ 
              อินเตอร์เน็ต 
มิติที่  2  ด้านความรู้   
        (4) ด้านความรู้และทักษะในการสื่อสาร 
        (5) ด้านการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อเรียนรู้ถ่ายทอดและการ 
             ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
        (6) ด้านความรู้ในเชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซ้ือขาย 
             ออนไลน์ตามกติกา   
มิติที่  3  ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและ 
               ความปลอดภัย   
        (7) ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้ 
        (8) ด้านความปลอดภัยในการใช้เพ่ือปกป้องความเป็น 
            ส่วนตัว   
        (9) ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจเพื่อป้องกัน 
             ผลกระทบจากโลกดิจิทัล   
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ให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับบริบทโลกดิจิทัลในด้านความรู้ จริยธรรม ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล ค่านิยม ทัศนคติ
ที่พร้อมก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ดังเช่นแผนการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2560-2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์
มุ่งให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21  แสดงให้เห็นถึงการเตรียมคนให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลง  โดยมีหลักจัดการศึกษาดังนี้ 

 1.  หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้ประชาชนทุกคน 
ทุกช่วงวัยตั้งแต่เด็กปฐมวัย วัยเรียน  วัยท างานและผู้สูงวัยมีโอกาสในการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่ อ ใ ห้
แต่ละบุคคลได้พัฒนาตามความพร้อมและความสามารถให้บรรลุขีดสูงสุด  มีความรู้   ทักษะและคุณลักษณะที่พึง 
ประสงค์ในการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม  

 2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) เป็นการจัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย  ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มด้อยโอกาสที่มีความยากล าบากและขาดโอกาส
เนื่องด้วยสภาวะทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซึ่งรัฐต้องดูแลจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาสนับสนุนผู้เรียนกลุ่มนี้ให้
ได้รับการศึกษาตามศักยภาพและความพร้อมอย่างเท่าเทียม 

 3.  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นแนวทางการด ารงชีวิตและการประพฤติปฏิบัติตนของ
ประชาชนทุกระดับ เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมอย่างพอเพียงเท่าทันและเป็นสุขการศึกษาจึงต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี 
ความรอบรู้  มีทักษะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอก 

 4) หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพให้กับประชาชนทุกคน เป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วน เนื่องจากรัฐ
ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุมทุกช่วงวัยทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่ม  
เป้าหมายด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายสนองความต้องการและความจ าเป็นของแต่ละบุคคล และได้ก าหนด
เป้าหมายมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี้     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่  21 
(แผนการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช  2560-2579, 2560, หน้า 80) 
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 จากภาพ  3Rs  ได้แก่   การอ่านออก (Reading)  การเขียนได้  (Writing)  และการคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) และ 8Cs ได้แก่  ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา  (Critical 
Thinking And  Problem Solving)  ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ( Creativity  and
 Innovation)  ทั กษ ะด้ าน ความ เข้ า ใจต่ า งวัฒ น ธรรม ต่ า งก ระบ วน ทั ศน์  (Cross– cultural 
Understanding)  ทั ก ษ ะ ด้ า น ค ว าม ร่ ว ม มื อ   ก า รท า ง าน เป็ น ที ม แ ล ะ ภ าวะ ผู้ น า   (Collaboration,
 Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, 
Information and Media Literacy)  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(Computing and ICT Literacy)  ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills)  และความ
มีเมตตา กรุณามีวินัย คุณธรรม จริยธรรม(Compassion) 

 บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล : การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ 
(Integration) การศึกษาต้องท าหน้าที่ประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก  ค่านิยมร่วม  
และสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  โดยการเชื่อมโยงและประสานสัมพันธภาพของพลเมืองดิจิทัลให้เป็นกลุ่มสังคมที่มีพลัง
เชิงสร้างสรรค์ ตัวอย่างของบทบาทการศึกษาที่ท าหน้าที่ประสานกลมกลืนหรือบูรณาการคือ  ดังที่แนวคิดในร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติได้มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายอนาคตประเทศไทยที่ก าหนดร่วมกันอย่างมีเอกภาพและไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง โดยเน้นให้ประชาชนไทยทกุภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันเพื่อเป็นพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านต่างๆ อย่าง
เข้มแข็งและต่อเนื่อง เพื่อวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่การ
เป็นประเทศพัฒนาแล้วซึ่งเป็นเป้าหมายในอีก 20 ปีข้างหน้า   โดยคนไทยในอนาคตต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทักษะในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะ
สูง เป็นนวัตกรรม นักคิด และผู้ประกอบการ บนฐานของการรู้คุณค่า ความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และมีสุขภาวะที่ดี  ซึ่งการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ า เป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาเพื่อ
รองรับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่
กับการปฏิรูปที่ส าคัญทั้งในส่วนของการปรับเปลีย่นค่านิยมและวัฒนธรรม เพื่อให้คนมีความดีอยู่ใน ‘วิถ’ี การด าเนิน
ชีวิตและมีจิตส านึกร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่ และมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และ
การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถก ากับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว รวมถึงพัฒนาส่งเสริมและรักษากลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษของประเทศ
ให้มีจ านวนเพียงพอ  ที่จะผลักดันการเติบโตบนฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรมและการปฏิรูประบบเสริมสร้างความ
รอบรู้และจิตส านึกทางสุขภาพ เพื่อให้คนไทยมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมกับการสร้าง
ครอบครัวที่เข้มแข็งอบอุ่นซึ่งเป็นการวางรากฐานการส่งต่อเด็กท่ีมีคุณภาพสู่การพัฒนาในช่วงอายุถัดไป โดยการ
ส่งเสริมการเกิดที่มีคุณภาพ การสร้างครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ 
สร้างครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็ง  (ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, 2561)  ล้วนสะท้อนให้เห็นบทบาทของการศึกษา
ต่อการประสานสัมพันธภาพในสังคมให้เป็นปึกแผ่น 

 นอกจากนั้นควรส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมร่วมกันโดยการสร้างนวัตกรรมทางภูมิปัญญาที่ส่งเสริมให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล เช่น จัดท าคลังภูมิปัญญาโลกที่ให้ทุกคนมาร่วมสะสม สร้างสรรค์ แบ่งปันความรู้เพื่ อ
ความสัมพันธ์ที่ดี ตัวอย่างเช่น  งานวิจัยรูปแบบการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทัลเพื่อสืบ
ทอดภูมิปัญญาอาหารจันทบูร (อุทิศ บ ารุงชีพและคณะ, 2560) ซึ่งพัฒนารูปแบบการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุด้วย
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เทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทัลเพื่อสืบทอดภูมิปัญญาอาหารจันทบูร การพัฒนาทักษะการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุด้วย
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ภูมิปัญญาอาหารจันทบูรของผู้สูงอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ือง
แบบดิจิทัล พบว่า รูปแบบการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทัลเพื่อสืบทอดภูมิปัญญาอาหาร
จันทบูร ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมใช้ไอซีทีเพื่อสร้างจุดประกาย
แนวคิดและแรงบันดาลใจ  ขั้นที่ 2 ขั้นดูแลใส่ใจ ให้ค าชี้แนะ สร้างสรรค์บทเรื่องเล่า ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติบันทึก 
รวบรวม และล าดับสื่อดิจิทัลทั้งภาพนิ่งหรือเสียงหรือภาพเคลื่อนไหว ขั้นที่ 4 ขั้นการประเมินผลข้อมูล และขั้นที่ 5 
ขั้นน าเสนอและแบ่งปันเร่ืองเล่าอาหารดิจิทัลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผลการวิจัยเป็นการเตรียมผู้สูงอายุด้วยการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้วยเทคนิคการเล่าเรื่องสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้วยการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล มา
เป็นเครื่องมือในการสื่อสารรวมกลุ่มทางสังคม สร้างสรรค์ แบ่งปันความรู้เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีของชุมชนและ
ถ่ายทอดเรื่องราวสู่อนุชนคนรุ่นหลังต่อไป  

 บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล : การสร้างความเฉื่อยเพื่อลดความขัดแย้ง
และการควบคุมสังคม (Latency)  การศึกษาต้องสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันเพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 
โดยการถ่ายทอดบรรทัดฐาน  ค่านิยม  สิทธิ กฎ  กติกา และการสร้างความรับผิดชอบตอ่สังคม  เพื่อก้าวสู่ความเป็น
พลเมือง  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกและภูมิภาคทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาแบบก้าวกระโดด  
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการค้าระดับภูมิภาคและระดับโลก รูปแบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มีการบูรณา
การและเชื่อมโยงเศรษฐกิจของโลกเข้าด้วยกัน  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดลดลงและเกิด
สังคมผู้สูงวัย  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม  ปัจจัยเหล่านี้ล้วนน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมวิถีชีวิต  รูปแบบเศรษฐกิจและปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมไทย  การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม
ให้กับคนทุกช่วงวัยให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ให้มีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
ทั้งคุณธรรมจริยธรรม ทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย  และทักษะคุณลักษณะ สมรรถนะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่  21  ดังที่วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง  (2561, 33-46)  ได้เสนอแนวทางพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดย
การเสริมสร้างความรู้ ทักษะการคิด  จริยธรรม สรุปได้ดังนี้ 

 1. ความรู้ด้านสารสนเทศ เพื่อสร้างคนให้มีความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที  ความเข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้น
หรือใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย  การรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี   การรู้เท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์  
ความสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ  การจัดการกับข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบ  ความสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  และความเข้าใจประเด็นทาง
จริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล  

 2. ความรู้ด้านสื่อ  โดยการถ่ายทอดและปลูกฝังจริยธรรม  ค่านิยม  ความรู้ความสามารถในการเข้าใจ 
ตีความ วิเคราะห์ ประเมินเนื้อหาจากสื่อต่างๆ  โดยเฉพาะการแยกข้อเท็จจริงออกจากความเห็น อคติ โฆษณา วาระ
ซ่อนเร้น  ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ  และสามารถ
เลือกใช้เครื่องมือในการสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสม 
     3. ความรู้ด้านไอซีทีและการปลูกฝังจริยธรรมและการสร้างความชอบธรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะและ
ความรู้ไอซีทีดังนี้   โดยเข้าใจแนวคิดและการท างานพื้นฐานของเครื่องมือดิจิทัล  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน การเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับวัตถุประสงค์ การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ตลอดจนความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ไอซีที 
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 4. ความรู้และทักษะอ่ืนๆ  ประกอบด้วย  ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  การใช้ไอซีทีเพื่อ
การสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับกาลเทศะ   ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา  ทักษะในการสร้างเครือข่าย  

 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่าน
มุมมองแนวคิดข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม และนอกจากนี้ได้เพิ่มตัวอย่างเทคนิควิธีการจัด
การศึกษาร่วมกับเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา  เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ที่เป็นรูปธรรม ดังตารางที่ 1     

 

ตารางที่ 1 แสดงวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านมุมมองแนวคิดข้อจ าเป็น 
              เชิงหน้าที่ตามทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที่นิยม    
 

บทบาทการศึกษา               
ตามทฤษฎีโครงสร้าง

หน้าที่นิยม 
แนวคิดข้อจ าเป็นเชิง

หน้าที่ (GAIL) 

การพัฒนาสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนา
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ตัวอย่างเทคนิควิธีการ
จัดการศึกษา 

 

ตัวอย่างเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการศึกษาสู่ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล 
 

(1) การก าหนดและ
แสวงหาวิธีการบรรลุ
วัตถุประสงค์    (Goal 
Attainmaint : G) 

การก าหนดกลยุทธ์การสร้างความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 

เทคนิคการสอนแบบ
สืบสอบ (Inquiry 
Based Learning)  
เทคนิคการสอนร่วม
พลังสมอง 
(Brainstorming)  

1.เทคโนโลยีโลกเสมือน (Virtual 
Reality : VR) 
2.เทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหว่าง
โลกแห่งความจริงกับโลกเสมือน 
(Augmented Reality : AR) 
3.การถ่ายทอดสดออนไลน์
(Online TV & Live Streaming) 
4. การเรียนรู้ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile 
Learning) 
5. สื่อสังคม (Social Media) 
6. ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
แบบเปิด (Moocs) 
7. เทคโนโลยีคลาวด์คอม 
พิวติ้งเพื่อการศึกษา (Cloud 
Computing) 
8. แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบเปิด 
(Open Learning Platform) 
9. แพลตฟอร์มให้บริการตาม
ประสงค์ (On-demand Service 
Platforms) 
 
 

(2) การปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ 
(Adaptation : A) 

การเตรียมความพร้อมของคนให้มี
คุณลักษณะสอดคล้องกับบริบท
โลกดิจิทัลท้ังดา้นความรู้ จริยธรรม 
ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล 
ค่านิยม ทัศนคติ ท่ีพร้อมก้าวสู่
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

เทคนิคการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem Based 
Learning) 
เทคนิคการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 
(Future Problem 
Solving) 

(3) การประสานกลมกลืน 
หรือบูรณาการ  
(Integration : I)  

การเชื่อมโยงและประสาน
สัมพันธภาพของพลเมืองดิจิทัลให้
เป็นกลุ่มสังคมท่ีมีพลังเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อก้าวสู่ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

การสอนแบบโครงงาน 
(Project Based 
Learning)  
การสอนด้วยการลงมือ
ปฏิบัติ (Action 
Learning)  

(4) การสร้างความเฉื่อย        
เพื่อลดความขัดแย้งและ
การควบคุมสังคม  
(Latency : L) 

การสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกัน
เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีอย่าง
ยั่งยืน 

เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกัน (Collaborative 
Learning 
เทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือแบบจิ๊กซอร์ 
(Jigsaw)  
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 ตัวอย่างงานวิจัยทางการศึกษาที่แสดงการประยุกต์แนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมเพื่อจัด
การศึกษา 
 งานวิจัยด้านศาสตร์พัฒนศึกษาที่น าทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดง
ถึงการประยุกต์แนวคิดข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่มาท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม   โดยค านึงถึง
บริบททางสังคมในทุกมิติเพื่อแสวงหาหาพัฒนาที่เหมาะสม  จึงขอยกตัวอย่างประกอบการน าเสนอ  2  เรื่องดังนี้ 

 ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2543) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
จากการศึกษาเอกสารรูปแบบการศึกษาชุมชนและการวิจัยภาคสนามเพื่อศึกษารูปแบบการศึกษา  และได้ประยุกต
แนวคิดในเชิงโครงสรางหนาที่นิยมวิเคราะหรูปแบบการศึกษาชุมชน  โดยใช้แนวคิดข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่  
(Functional Imperatives)  พบว่าด้านโครงสรางและระบบสังคมของชุมชนแตละชุมชนเปนระบบกระท าการที่มี
ระบบยอยตางๆท าหนาที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ไดแก ระบบยอยที่ท าหนาที่ทางดานครอบครัว การใหการศึกษา 
อบรม การปองกันและบ ารุงรักษาสุขภาพอนามัยของคนในชมุชน  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมืองการปกครอง  ความ
เชื่อและศาสนา  และการสื่อสาร  ตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมนั้นการท าหนาที่ของระบบตางๆ ก็     
มุงหมายที่จะด ารงรักษาดุลยภาพของสังคมใหคงอยูตอไปได การเปลี่ยนแปลงใดๆ อาจเกิดขึ้นที่ระบบใดระบบหนึ่ง
ในสังคม และสงผลกระทบตอระบบอ่ืนๆ ส่วนด้านการแกปญหาของชุมชน พบว่าชุมชนในฐานะระบบกระท าการใน
สังคมมีหนาที่ที่จะตองรักษาดุลยภาพในระบบสังคมและโดยธรรมชาติของระบบกระท าการตางๆ ระบบจะมีขอ     
จ าเปนแหงการหนาที่ซึ่งตองกระท า โดยการแสวงหาวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์คือการรักษาดุลยภาพของชุมชน 
จึงได้เสนอแนวการวิเคราะห์ดังนี้ 

 การก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุวัตถุประสงค Goal  Attainment) พบว่าชุมชนที่ประสบป
ญหาการพัฒนาที่ยั่งยืน เชน ชุมชนบางขุนไทรและชุมชนบานหลั่นตางมีเปาหมายที่จะแกปญหาการท าลาย
ทรัพยากร ธรรมชาติ ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมซึ่งเชื่อมโยงกับปญหาความยากจนและปญหาสังคม การที่
ชุมชนเลือกที่จะใชโครงการการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการแสวงหาวิถีทางบรรลุเปาหมายของชุมชน
ประการหนึ่ง  ในขณะเดียวกันตัวโครงการการศึกษาชุมชนเองก็จะตองแสวงหาวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการดวยโดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพคน และการพัฒนาสภาพแวดลอม 

 การปรับใหเขากับสภาพการณ Adaptation) พบว่าการเปลี่ยนแปลงในระบบยอยของชุมชนในระบบ    
ยอยใดระบบยอยหนึ่งในรูปของปญหาตางๆ เปนตัวกระตุนใหระบบสังคมของชุมชนตองแสวงหาวิถีทางในการแก    
ปญหาโดยมีการจัดล าดับความส าคัญไวและระดมทรัพยากรจากระบบยอยอ่ืนๆ ภายในสังคมและภายนอกสังคม
มาเปนปจจัยปอนและวิธีการตางๆ ในการแกปญหาโครงการการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเปรียบเสมือนเป
นผูกระท าที่จะชวยใหคนในชุมชนไดเปลี่ยนความคิดคานิยมและพฤติกรรมใหม จึงตองใชวิธีการตางๆ ในการ         
ถายทอดความรูใหกับกลุมเปาหมาย แบบแผนของการกระท าก าหนดโดยลักษณะของปฏิสัมพันธในตัวแปรกระสวน
มุงไปที่ความส าเร็จของผูกระท า  

 การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ (Integration) พบว่าการกระท าของระบบสังคมในการ
แสวงหาวิธีการแกปญหา และการปรับตัวใหเขากับสถานการณของสังคมเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในระบบสังคม ซึ่งแตกต
างจากชีวิตความเปนอยูปกติของคนในชุมชน ดังนั้นระบบสังคมในชุมชนก็จะตองแสวงหาวิธีการที่จะสรางความเปน  
อันหนึ่งอันเดียวกันภายในระบบ  โดยสรางตัวแทนการขัดเกลาในสังคมเปนการปรับพฤติกรรมของคนในสังคมใหม
ซึ่งอาจกระท าไดในหลายวิธีจากตัวแทนตางๆ ไดแก ระบบการศึกษา  ระบบครอบครัว  ระบบศาสนา  ดังนั้น 
โครงการการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนนับเปนสิ่งแปลกใหมที่เกิดขึ้นในชุมชน  ตัวโครงการมีหนาที่ที่จะขจัด
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ความขัดแยงและปรับให้ประสานกลมกลืนกับสภาพชุมชน สิ่งท่ีผูด าเนินโครงการกระท า คือ การเลือกกิจกรรมที่
สอดคลอง กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 การสร้างความเฉื่อยเพ่ือลดความขัดแย้งและการควบคุมสังคม (Latency) พบว่าการบรรลุเปาหมาย
ในการแกปญหาของชุมชนไดกอใหเกิดบรรทัดฐานใหมขึ้นในสังคม  อาจเรียกไดวาสังคมไดเคลื่อนตัวไปสูสภาวะใหม
ที่ไดปรับดุลยภาพแลวระบบสงัคมมีหนาทีท่ี่จะตองธ ารงรักษาดุลยภาพนัน้ไว โดยการจัดกลไกที่จะรักษาแบบแผนไว
ด้วยวิธีการตางๆ  โครงการการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเมื่อด าเนินการไประยะหนึ่งไดกอใหเกิดคานิยม
ใหม่หรือบรรทัดฐานใหม่ขึ้นในชุมชน บทบาทของโครงการคือการสรางความเขาใจใหกับคนในชุมชนเพื่อใหเกิด
พฤติกรรมใหมตามที่โครงการไดตั้งวัตถุประสงคไว 

 จากการวิเคราะหในระดับชุมชนดังกลาวแสดงใหเห็นวาระบบสังคมของชุมชนไดใชระบบยอยตางๆ     
เขามาท าหนาที่ตามขอจ าเปนแหงการหนาที่  เพื่อแกปญหาของชุมชนโดยเปนการท าหนาที่ ที่ประสานสัมพันธกัน
ของระบบยอยตางๆ  ดังนั้นการแกปญหาการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนจึงเปนการท าหนาที่ของระบบยอยตางๆ ของ
ชุมชนร่วมกัน 

 วชิราภรณ์  สังข์ทอง  (2554)  ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนรูส้ าหรับเครือข่ายทางสังคม
เพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเด็กและเยาวชน มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพการเรียนรูป้ัญหา ปัจจัย
และเงื่อนไขส าหรับเครือข่ายทางสังคมในการจัดการเรียนรู้  และน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทาง
สังคมเพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเด็กและเยาวชน  พบว่าด้านปัญหาเด็กและเยาวชนประกอบ ด้วย  
การขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ น าไปสู่ปัญหาสังคมอ่ืนๆ เช่น ด้านยาเสพติด ด้านการมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และด้านบริโภคนิยมจนเกินความจ าเป็น  แต่ละพื้นที่มีศักยภาพในการเรียนรู้เพื่อสร้าง
เสริมภูมิคุ้มกันทางสังคม ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรวมตัวเป็นเครือข่ายทางสังคม การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
และสมาชิกในครอบครัวสนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้ แต่ประสบปัญหาการจัดการเรียนรู้ด้านความตระหนักความ
จริงใจ  มาตรการจัดการเรียนรู ้การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ งบประมาณ และการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
ส าหรับปัจจัยเงื่อนไขการเรียนรูม้ี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย เครือข่ายทางสังคมส าหรับเด็ก ซึ่งเป็น
เครือข่ายที่ให้ทั้งความรูแ้ละได้เรียนรู้ ระบบคลังความรูอ้อนไลน์ของเครือข่ายทางสังคม  ระบบการช่วยเหลือและ ให้
ค าแนะน าที่ง่ายต่อการเข้าถึง   ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาครัฐสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรูจ้ากฐาน
วัฒนธรรมผสมผสานวิชาการสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 

 ส าหรับการประยุกตแนวคิดในเชิงโครงสรางหนาที่นิยมวิเคราะหรูปแบบการศึกษาชุมชน  โดยใช้แนวคิด
ข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่  (Functional Imperatives)  พบว่าข้อค้นพบจากการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ
เครือข่ายทางสังคมเพื่อสร้างเสริม ภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเด็กและเยาวชน มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายตาม
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมได้ดังนี้ 
   การก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุวัตถุประสงค Goal  Attainment) พบว่าเป้าหมายของ
รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคม คือการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชนมีทักษะการ
เรียนรู้ การปรับตัวและเตรียมพร้อมกับสภาวการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เพื่อพัฒนาคุณภาพคน
ไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 การปรับใหเขากับสภาพการณ Adaptation)  พบว่าเครือข่ายทางสังคมจ าเป็นต้องแสวงหาวิธีการ
หรือปัจจัยป้อนในการแก้ไขปัญหาการขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมของเด็กและเยาวชน ทั้งนี้การปรับหรือประยุกต์ให้เข้า
กับสถานการณ์ของสังคมตามรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคม   สามารถจ าแนกได้คือจุดมุ่งหมายการ
เรียนรู ้ เนื้อหาการเรียนรู้  ช่องทางการเรียนรู้  ทรัพยากรของเครือข่าย  มาตรการหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
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 การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ (Integration)  พบว่าเป็นวิธีการในการแก้ปัญหาขาดภูมิคุ้ม
กันทางสังคมเพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เป็นขั้นตอนการปรับพฤติกรรมการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นส าหรับเครือข่าย
ทางสังคม  ซึ่งกระท าได้ตามวิธีการของรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคมได้ เช่น  การเชื่อมโยงเครือข่าย
ทางสังคม  ทั้งนี้การเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคมเข้าด้วยกันท าให้วัฒนธรรมการเรียนรู้ของมนุษย์ มีพลังพลวัตรของ
การปรับเปลี่ยน และพัฒนาตนเองอยู่ลอดเวลา  ตลอดจนเป็นการสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ของคนในแต่ละพื้นที่
ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งเกิดความเข้าใจถึงความส าคัญ และความสอดคล้องระหว่างเครือข่ายทางสังคมกับปัญญาและ
รากฐานความคิดที่มีผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของคนในสังคม 

 การสร้างความเฉื่อยเพื่อลดความขัดแย้งและการควบคุมสังคม (Latency)  พบว่า การรักษาดุลย
ภาพของรูปแบบการเรียนรู้ภายใต้กฎเกณฑ์และกติกา ที่เครือข่ายทางสังคมเห็นพ้องต้องกัน ได้แก่ 1) การจัด
กิจกรรมเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  2) การรักษาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 3) การก าหนด
มาตรการ/กลไกสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  4) การระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุน  5) สร้างระบบช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาการเรียนรู ้6) การสร้างเครือข่ายการเชื่อมต่อคนรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์บทบาทการศึกษาตามมุมมองของทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยมว่ามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาท่ามกลางบริบทสังคมโลกดิจิทัล  ในฐานะกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคมโดยการถ่ายทอดและปลูกฝังจริยธรรม  ค่านิยม  ทักษะ  องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนาและการควบคุม
สังคมให้พร้อมจะอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในฐานะสมาชิกของสังคม  หรือ “social man” เพื่อก้าวสู่ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลอย่างสมบูรณ์เพื่อให้มีสมรรถนะท่ามกลางพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมการสื่อสารและการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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