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บทคัดย่อ

การวจิยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงค์ คอื 1) เพือ่ประเมนิหลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา 

(หลักสูตรต่อเนื่อง) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549 โดยใช้แบบจ�ำลองการประเมินแบบซิปป์ 2) เพื่อศึกษาความคิด

เห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็นจริงของผู้ใช้บัณฑิต 3) เพื่อศึกษาความคิด

เห็นต่อความต้องการหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สา ขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) และการน�ำ

ความรู้ไปใช้ในการท�ำงานของบัณฑิต 4) เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) ให้เกิดศักยภาพสูงและตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2549-2553 กรรมการ

ประจ�ำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนและผู้ใช้บัณฑิตตามหน่วยงาน/สถานประกอบการ จ�ำนวน 310 คน โดยใช้วิธีสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน และการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง จ�ำนวน 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 ส�ำหรับบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา ชุดที่ 2 ส�ำหรับกรรมการประจ�ำหลักสูตร

และอาจารย์ผู้สอน และชุดที่ 3 ส�ำหรับผู้ใช้บัณฑิตตามหน่วยงาน/สถานประกอบการ 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2549 มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อหลักสูตรฯ โดยรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และเมื่อ

แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบรบิทมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ด้านปัจจยัน�ำเข้ามค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ด้าน

กระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และด้านผลิตผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินหลักสูตร/ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต/คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

*อาจารย์ประจ�ำภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา



หน้าที่ วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)120

	 1.2 ความคิดเห็นของกรรมการประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนต่อหลักสูตรฯ โดยรวมทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริบทมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยน�ำเข้า

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านผลิตผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก

2. ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บณัฑติต่อคณุลกัษณะบณัฑติทีพึ่งประสงค์โดยรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

และคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็นจริงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3.ความคิดเห็นต่อความต้องการหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตร

ต่อเนื่อง) และการน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานของบัณฑิต มีรายละเอียด ดังนี้

	 3.1 ความคดิเหน็ของบณัฑิต กรรมการประจ�ำหลกัสตูร และอาจารย์ผูส้อนต่อความต้องการหลกัสตูรฯ 

โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 3.2 ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4. ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

(หลักสูตรต่อเนื่อง) ควรด�ำเนินการ ดังนี้

	 4.1 ด้านบรบิท ควรมกีารปรบัปรงุปรชัญา โครงสร้างหลกัสตูร รายวชิา ค�ำอธบิายรายวชิา และเนือ้หา

รายวิชาของหลักสูตรให้สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยียุคปัจจุบัน และตรง

กับความต้องการของผู้เรียน และผู้ใช้บัณฑิต และมีการเน้นทักษะที่ต้องใช้ในการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

	 4.2 ด้านปัจจัยน�ำเข้า ผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใน

รายวิชาที่สอน พัฒนาผลงานใหม่ๆ ในสาขาวิชาอย่างต่อเนื่อง และท�ำต�ำแหน่งทางวิชาการในสาขาวิชาที่สอนจะ

ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งของหลักสูตร มีการจัดอบรมหรือสัมมนาเทคนิคการสอน กระบวนการจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ 

ระหว่างคณาจารย์ทั้งในและนอกสถาบันมีการจัดโครงการเสริมเกี่ยวกับพัฒนาความรู้ ทัศนคติ ทักษะพื้นฐานให้

นิสิต จัดสรรงบประมาณและจัดหาเอกสาร ต�ำรา สื่อวัสดุและห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้เพียงพอเหมาะสม

	 4.3 ด้านกระบวนการ การจดัการเรยีนการสอนต้องมท้ัีงทฤษฎแีละปฏบิติั ผู้สอนควรก�ำหนดเกณฑ์การ

ประเมินให้ชัดเจน และต้องประเมินให้หลากหลาย ควรมีการประเมินตามวงรอบ 4 ปี และในช่วงระหว่างการใช้

หลักสูตรกรรมการบรหิารหลกัสตูรกับผูส้อนต้องมีการประชมุกนั น�ำผลประเมนิผู้สอน/ผู้เรียนทกุภาคการศกึษามา

วิเคราะห์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทราบปัญหาและแก้ไข ปรับปรุง บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4.4 ด้านผลิตผล ควรมกีารส่งเสริมหรอืจดัให้นสิติได้ฝึกประสบการณ์จรงิตามหน่วยงาน/สถานประกอบ

การโดยอาจท�ำเป็นลกัษณะโครงการร่วมระหว่างภาควิชาฯกบัหน่วยงานเพือ่เปิดโอกาสให้นสิติได้ฝึกประสบการณ์

ตรง กระตุ้น ส่งเสริมให้บัณฑิตกล้าคิด กล้าเสนอความคิดใหม่ๆ ช่วงระหว่างศึกษาผู้สอนควรเน้นจัดกิจกรรมให้

นิสิตได้เสนอความคิดใหม่และฝึกน�ำเสนอให้คนอื่นเข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจ

ABSTRACT

The purposes of this research were :1) to evaluate the Educational Technology Program 

(Continuing Program) in Bachelor Degree curriculum which is revised in 2007 by applying CIPP 
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model for evaluation. 2) to study the opinions of the employers about the ideal characteristics 

and actual characteristics of graduates. 3) to study the opinions for the requirements of the 

Educational Technology Program in Bachelor Degree (Continuing Program) and knowledge 

implementation in work of graduates. 4) to make the suggestions and guidelines to improve the 

Educational Technology Program in Bachelor Degree (Continuing Program) to achieve potentiality 

and responsive for the requirements of learners and employers. 

The sample of this research were 310 persons; consisted of graduates in the Educational 

Technology Program in Bachelor Degree (Continuing Program) in academic year 2006 - 2010, the 

committee of the Educational Technology Program in Bachelor Degree (Continuing Program), 

instructors and employers by using Multi-stage Random Sampling and Simple Random Sampling.

The instruments of this research were the 5 levels rating scale questionnaire and the 

structured interview type. They consisted of 3 sets:1) for graduates, 2) for the committee of the 

Educational Technology Program in Bachelor Degree (Continuing Program) and 3) for instructors 

and employers. 

The research found that :

1. The results of evaluation on the Educational Technology Program in Bachelor Degree 

(Continuing Program) which is revised in 2007 were: 

	 1.1 The opinions of graduates to curriculum in all of aspects were average at the 

uncertain level which the context aspect was at the high level, input aspect was at the uncertain 

level, process aspect was at the uncertain level and product aspect was at the high level. 

	 1.2 The opinions of the curriculum committee and instructors to curriculum in all of 

aspects were average at the high level which the context aspect was at the high level, input 

aspect was at the uncertain level, process aspect was at the high level and product aspect was 

at the high level. 

2. The opinions of employers to the ideal characteristics were at the highest level and 

actual characteristics were at the high level.

3. The opinions to the requirements of the Educational Technology Program in Bachelor 

Degree (Continuing Program) and knowledge implementation in work of graduate were:

	 3.1 The opinions of graduates, the curriculum committee and instructors to the 

Educational Technology Program in Bachelor Degree (Continuing Program) were at the highest 

level.

	 3.2 The opinions of graduates to knowledge implementation in work at the high level. 
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4. The suggestions and guidelines for improving of the Educational Technology Program 

in Bachelor Degree (Continuing Program) were as follows :

	 4.1 Context Evaluation Aspect : The results indicated that should improve philosophy, 

course outline, course description and course content of the curriculum appropriate to the 

current economic, social and technological and meet with requirements of learners and 

graduate–employers and specific psychomotor aspect which are used for existing of life in 

society. 

	 4.2 Input Evaluation Aspect : Instructor should have knowledge which are the 

curriculum, specific specialization in subject, continually developing of new task and should 

make academic position for subjects which they teach that is promoting of strength of the 

curriculum. Department of Educational Technology manage training or seminar about techniques 

of pedagogy and learning process, the enhanced project about development of knowledge, 

attitude and basic psychomotor for learners, allocate budget and provide textbooks, hardware 

and software media and set up laboratory be adequate and appropriate for learner.

	 4.3 Process Evaluation Aspect : Instructional management requires both of theory and 

practice that instructors should explicitly determine and must use a variety of measurement, 

should get evaluation for every 4 years according to circular of evaluation of the curriculum. 

During of using the program, the committee and instructors of Bachelor of Education Program 

in Educational Technology (Continuing Program) should have conference together, show output 

of evaluation of instructors and learners and analyze information of evaluation for awareness 

to problems and solving problems, improve and effectively management. 

	 4.4 Product Evaluation Aspect : should be enhanced to provide opportunities for 

students to practice real-world experience to the agencies or workplace by doing a collaboration 

project between department of Educational Technology and the agencies or workplace for 

opportunities of students to practice directed experience, to stimulate thinking and encourage 

students to express ideas or new ideas. During the study should focus on activities to teach 

students to practice presenting new ideas to other people to understand as easy and interesting. 

Keyword : The curriculum evaluation/ The opinion of employers/ The ideal characteristics of 

graduates Instructor of Department of Educational Technology/ Faculty of Education, 

Burapha University
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี

ท�ำให ้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง เรียกได ้ว ่าเป ็นยุค “โลกาภิวัตน ์ 

(Globalization)” การเปลี่ยนสิ่งเหล่าน้ีเกิดขึ้นอยู่

ตลอดเวลาในลกัษณะท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) ส่งผลให้

ประเทศต่างๆ ทัว่โลกต้องแข่งขันและปรบักระบวนทศัน์

ใหม่ (New Paradigm) เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกมากขึ้นประเทศต่างๆในทุกภูมิภาคของ

โลกต่างมุง่ปฏริปูการจดัการศกึษาในประเทศของตนไป

สูก่ารศกึษาตลอดชวีติ (Lifelong Education) กล่าวคอื 

ต้องการให้ประชาชนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษา

เท่าเทียมกัน การศึกษามีความจ�ำเป็นส�ำหรับบุคคล

ทุกช่วงอายุ มิได้จ�ำเป็นเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในวัยเรียนเท่าน้ัน 

ประชาชนทุกคนควรได้รับการศึกษาและพัฒนาอย่าง

เต็มประสิทธิภาพ เพราะมันจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้

ประชาชนทุกคนเผชิญ ปรับตัว และด�ำเนินชีวิตอยู่ใน

สภาพสังคม สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ได้อย่างเหมาะสม เพราะฉะนั้นแต่ละประเทศจึงเร่งหา

วิธีที่จะพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อพัฒนาประชาชน

ของตนเองให้มีคุณภาพ เพื่อให้อยู่ในสังคมแห่งการ

เปล่ียนแปลงในลกัษณะพลวตั (Dynamic) ได้อย่างชาญ

ฉลาดและมีความสุข

จากความก ้ าวหน ้ าของวิทยาการและ

เทคโนโลยีดังกล่าว ท�ำให้ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

(หลกัสตูรต่อเนือ่ง) ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2549 ซึง่ได้ใช้มา

แล้วเป็นเวลา 5 ปี ให้ทันกับเปลี่ยนแปลงในในลักษณะ

ที่เป็นพลวัต (Dynamic) จ�ำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร

เชิงรุกที่มีศักยภาพในการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยี

การศกึษา เพือ่สนองความต้องการก�ำลงัคน ทีย่งัมคีวาม

ขาดแคลนอยู่อีกมากในภาครัฐและภาคเอกชน โดย

ก�ำลังคนที่ผลิตน้ันจะต้องมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน

ได้ทันที และมีศักยภาพสูงในการพัฒนาตนเองให้เข้า

กับลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามความ

ก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีและสอดคล้อง

กบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม พ.ศ.2545 

การจัดการเรียนการสอนและการด�ำเนินการ

พัฒนาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) ให้เกิดศักยภาพสูง และ

ตอบสนองความต้องการของภาครัฐและภาคเอกชน

อย่างแท้จริงนั้น จ�ำเป็นต้องมีการประเมินติดตามรับ

ฟังความคดิเห็นเก่ียวกับการความต้องการหลกัสตูรการ

ศกึษาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา (หลักสูตร

ต่อเนื่อง) และการน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานของ

บณัฑติสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา และความคดิเหน็

เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ คุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีเป็นจริงจากผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงประกอบด้วย 

กรรมการประจ�ำหลักสูตร ผู้สอน บัณฑิตท่ีปฏิบัติงาน

ในหน่วยงาน/สถานประกอบการ ผู้ใช้บณัฑิตตามหน่วย

งาน/สถานประกอบการ โดยผู้วิจัยจะน�ำผลการรับฟัง

ความคดิเหน็ดงักล่าวมาด�ำเนนิการปรบัปรงุ การจดัการ

เรียนการสอนและการด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรการ

ศกึษาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา (หลักสูตร

ต่อเนื่อง) ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพื่อประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต ่อ

เนื่อง) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2549 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็นจริง

ของผู้ใช้บัณฑิต



หน้าที่ วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)124

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อความต้องการ

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) และการน�ำความรู้ไปใช้

ในการท�ำงานของบัณฑิต

4. เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะและแนวทางในการ

ปรบัปรุงหลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) ให้เกิดศักยภาพสูงและ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง 

ครอบคลมุ บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศึกษาหลกัสตูรการศึกษา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อ

เนื่อง) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549-2553 กรรมการประจ�ำ

หลักสูตร อาจารย์ผูส้อน และผูใ้ช้บณัฑิตตามหน่วยงาน/

สถานประกอบการ 

2. ขอบเขตการประเมิน จะใช้แบบจ�ำลองการ

ประเมินแบบซิปป์ (CIPP Evaluation Model) ของ

แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Danial L. Stufflebeam) 

เป็นกรอบในการประเมิน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

4. ระยะเวลาด�ำเนินการวิจัย ตุลาคม 2555-

กันยายน 2556

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดการประเมิน

หลักสูตร แบบจ�ำลองการประเมินแบบซิปป์ (CIPP 

Evaluation Model) หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2549 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรโดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน�ำมา

ใช้ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

การวิจัย

2. ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัย คือ บัณฑิตที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษา (หลกัสตูรต่อเนือ่ง) ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ 2549 

ต้ังแต่ปีการศึกษา 2549-2553 กรรมการประจ�ำ

หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้บัณฑิตตามหน่วยงาน/

สถานประกอบการ จ�ำนวน 1,600 คน

กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บัณฑิต

ที่ส�ำเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2549-2553 

กรรมการประจ�ำหลักสูตร อาจารย์ผู ้สอนและผู ้ใช้

บัณฑิตตามหน่วยงาน/สถานประกอบการ จ�ำนวน 

310 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 

Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) 

3. สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 

ด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 3.1 ศึกษาแนวคิดการประเมินหลักสูตร

ให้ครอบคลุมแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดการ

ประเมินหลักสูตร แบบจ�ำลองการประเมินแบบซิปป์ 

(CIPP Evaluation Model) หลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ความต้องการ

หลักสูตรงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรเพื่อ

ก�ำหนดขอบข่ายข้อค�ำถามและสร้างข้อค�ำถาม

	 3.2 น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ

ประเมินหลักสูตรเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจ

สอบเนื้อหา และการใช้ภาษา แล้วน�ำข้อเสนอแนะจาก

อาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถามให้ถูกต้อง 

ชัดเจน
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	 3.3 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index 

of item objective congruence : IOC) ได้

แบบสอบถาม (questionnaire) แบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแบบสอบถาม

โดยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 

310 ฉบับ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 254 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 82 และข้อมูลเชิงคุณภาพ (สัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง) ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยบันทึก

รหัสข้อมูล โดยจ�ำแนกตามประเภทของแบบสอบถาม

แต่ละชุด และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์

วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยถอด

เทปแบบค�ำต่อค�ำ (Transcript) อ่านอย่างวิเคราะห์ 

เพื่อสร้างมโนทัศน์ (Concept) จากข้อมูลท่ีได้ แล้ว

จัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์เพ่ือสร้างสมมติฐานช่ัวคราว 

จากนั้นตรวจสอบความสอดคล้องกันของข้อมูลด้วย

กระบวนการตรวจสอบ สามเส้า (Triangulation) และ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลว่ามีรายละเอียด

ครอบคลุมที่ต้องการศึกษา (Thick description) โดย

ใช้ความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical sensitivity) เพื่อ

ขมวดประเด็นค�ำถาม (Probe) ซึ่งช่วยให้ตีความสิ่งที่

ศึกษาได้ถูกต้อง

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการประเมนิหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2549 มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.1 ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิตฯ จากแบบสอบถาม สรุปดังนี้

		  1.1.1 ผลรวมทุกด้าน พบว่า บัณฑิต

มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรฯ อยู ่ในระดับไม่แน่ใจ 

( X = 3.46) ส่วนกรรมการประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์

ผู้สอนอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82)

		  1.1.2 ผลรวมด้านบริบท (Context 

Evaluation : C) พบว่า บัณฑิต/กรรมการประจ�ำ

หลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อหลัก

สูตรฯ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97/ X = 4.27)

		  1.1.3 ผลรวมด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input 

Evaluation : I) พบว่า บัณฑิต/กรรมการประจ�ำ

หลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อหลัก

สูตรฯ อยู่ในระดับไม่แน่ใจ ( X = 2.91/ X = 3.33) 

		  1 .1 .4 ผลรวมด ้านกระบวนการ 

(Process Evaluation : P) พบว่า บัณฑิตมีความคิด

เห็นต่อหลักสูตรฯ อยู่ในระดับไม่แน่ใจ ( X = 3.31) 

ส่วนกรรมการประจ�ำหลกัสตูรและอาจารย์ผูส้อนอยูใ่น

ระดับมาก ( X = 3.85)

		  1.1.5 ผลรวมด้านผลิตผล (Product 

Evaluation : P) พบว่า บัณฑิต/กรรมการประจ�ำ

หลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อหลัก

สูตรฯ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40/ X = 4.22)

	 1.2 ผลการสัมภาษณ์บัณฑิตกับกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน สรุปดังนี้

		  1.2.1 ด้านบริบท บัณฑิต/กรรมการ

ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่า

แต่ละด้านมีความเหมาะสมระดับมาก และสิ่งท่ีต้อง
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ปรับปรุงคือน่าจะเพิ่มเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี

เข้าไปในปรัชญาด้วย และเพิ่มรายวิชาหมวดวิชา

เอกให้มากกว่านี้ผู ้เรียนจะได้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

มากขึ้น และอยากให้จัดหา/น�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ 

เครือ่งมอื อปุกรณ์ใหม่มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน

ให้มากขึน้ เนือ่งจากของเดมิมไีม่เพยีงพอกบัผูเ้รยีนและ

เก่ามาก

		  1.2.2 ด ้านป ัจจัยน�ำเข ้า บัณฑิต

ส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจหลักสูตร

เป็นอย่างด ีส่วนกรรมการประจ�ำหลกัสตูรและอาจารย์

ผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่ค่อยเข้าใจหลักสูตรเพราะ

คิดว่าไม่เก่ียวข้อง ซ่ึงจะรับผิดชอบเฉพาะรายวิชาท่ี

ตนเองสอนเท่านั้น น่าจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายวิชาการ 

และเห็นว่าผู้สอนมีคุณวุฒิ ความสามารถทางวิชาการ 

ประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน ในเรื่อง

คุณสมบัติผู ้เรียนด้านต่างๆ มีความแตกต่างกันมาก

เพราะจบมาในสาขาท่ีต่างกัน และท�ำงานต่างกัน

ท�ำให้การเรียนบางรายวิชา มีปัญหาโดยเฉพาะวิชาที่

ต้องฝึกปฏิบัติ ในส่วนของสื่ออุปกรณ์การเรียนมีความ

พร้อมในการใช้งานระดับน้อย ในส่วนของห้องเรียน 

อาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความ

เพียงพอสามารถใช้ได้อย่างสะดวกทั่วถึง ในการจัดสรร

งบประมาณเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนคิดว่ามี

น้อยมาก เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานที่ยังไม่ทั่วถึง

		  1.2.3 ด้านกระบวนการ บณัฑติทีส่�ำเรจ็

การศึกษาหลักสูตรฯ ส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่ค่อยรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร ส่วนกรรมการประจ�ำ

หลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอนส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมี

การประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้

สอนเลยตลอดระยะเวลาที่ใช้หลักสูตร และเห็นว่าไม่มี

แผนการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีชัดเจน ในส่วนของ

การประเมนิผูส้อน/ผูเ้รยีนหลงัเสรจ็ส้ินการสอนทุกภาค

การศกึษาเพือ่เป็นข้อมลูในการปรบัปรงุหลักสตูรมกีาร

ด�ำเนินการทุกภาคการศึกษาอยู่แล้ว และการจัดการ

เรียนการสอนของคณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่แล้ว แต่บางวิชาควร

จะมีเทคนิคการถ่ายทอดให้มากกว่านี้โดยวิชาท่ียากๆ 

ส่วนการวัดและประเมินผลก็ท�ำหลากหลายมีทั้งสอบ

เก็บคะแนน ใบงาน การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน บางวิชา

ก็จะมีโครงงาน/ชิ้นงานด้วย แต่คณาจารย์ส่วนใหญ่จะ

ไม่ค่อยแจ้งผลให้ทราบทุกครั้งเพราะผู้สอนมีภาระงาน

สอนมาก มีการวัดและประเมินผลที่ครอบคลุมเนื้อหา

และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

		  1.2.4 ด้านผลิตผล บัณฑิต/กรรมการ

ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ส่วนใหญ่เห็นว่า 

ผูเ้รยีนสามารถส�ำเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด

เกือบ 100% อยู่แล้ว และมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ

คณุลกัษณะตามปรชัญาและวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

โดยเฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์และการถ่ายภาพ ผู้

เรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีงานท�ำเกือบทุกคน

อยู่แล้วเพราะบางคนท�ำงานอยู่แล้วก่อนเข้าเรียนท�ำให้

มปีระสบการณ์หางานได้ไม่อยาก และสามารถประยกุต์

ความรู้ไปใช้ในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑิต ที่เป็น

จริงของผู้ใช้บัณฑิต มีรายละเอียด ดังนี้

	 2.1 ผลการการศึกษาความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะ

บัณฑิตที่เป็นจริงจากแบบสอบถาม สรุปดังนี้

		  2.1.1 ผลรวมทกุด้าน พบว่า คณุลกัษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74) 

ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็นจริงอยู ่ในระดับมาก 

( X = 3.66)

		  2.1.2 ผลรวมด้านความรู้ในวิชาชีพ/

สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า คุณลักษณะ



วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560) หน้าที่ 127

บัณฑิตที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) 

ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็นจริงอยู่ในระดับไม่แน่ใจ

		  2 . 1 . 3  ผ ล ร ว ม ด ้ า น คุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรมและมนุษยสัมพันธ์ พบว่า คุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์อยู ่ ในระดับมากที่สุด ( X = 

4.83) ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.02)

		  2.1.4 ผลรวมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.75) ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีเป็น

จริงอยู่ในระดับมาก ( X = 3.72)

	 2.2 ผลการสัมภาษณ์ผู ้ ใช ้ บัณฑิตต ่อ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ สรุปได้ว่า ผู้ใช้บัณฑิต

ส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน

ความรู้ในวิชาชีพ/สาขาวิชาท่ีส�ำเร็จการศึกษาต้องมี

ความรู้พ้ืนฐานในสาขาท่ีจบ และสามารถน�ำมาปฏิบัติ

นานจริงได้ เปิดใจและมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่

กับหน่วยงาน/ สถานประกอบการ/ บริษัท มีทักษะ

ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ น�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การท�ำงานได้ และต้องกล้าคิด กล้าเสนอความคิดเห็น

พร้อมท้ังยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนท่ีเห็นต่างกับ

ตนเองอย่างมีเหตุผลด้วย ในด้านคุณธรรม จริยธรรม

ต้องซื่อสัตย์ ยึดถือความถูกต้อง ยุติธรรม มีเหตุ-ผลใน

การท�ำงาน ปรบัตวัอยูร่่วมกบัผู้อืน่ได้ ไม่เหน็แก่ตวั มอง

ประโยชน์ส่วนรวมและและรู้จักช่วยเหลือผู้อื่น ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ต้องปรับตัวเข้ากับองค์กร มีปฏิสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม

ร่วมโครงการกับองค์กร 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นต ่อความ

ต้องการหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) และการน�ำ

ความรู้ไปใช้ในการท�ำงานของบัณฑิต

	 3.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อความ

ต้องการหลักสูตรฯ จากแบบสอบถาม สรุปได้ว่า 

บัณฑิต/กรรมการประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน

มีความต้องการหลักสูตรฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 

4.76/ X = 4.81)

	 3.2 ผลการสัมภาษณ์บัณฑิต/กรรมการ

ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนต่อความต้องการ

หลักสูตรฯ สรุปได้ว ่า บัณฑิต/ กรรมการประจ�ำ

หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ เห็นว่าควรมี

การให้เปิดหลักสูตรฯ ต่อไป เพื่อเป็นช่องทาง/ โอกาส

ทางการศึกษาให้ผู้ที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาที่

สนใจหลักสูตรนี้ จะจัดเป็นลักษณะเทียบโอนก็ได้ ใน

เรื่องของวันเวลาเรียนควรมีท้ังวันจันทร์-ศุกร์ส�ำหรับ

คนที่ยังไม่มีงานท�ำ และวันเสาร์-อาทิตย์ส�ำหรับคนที่

ท�ำงานอยู่แล้ว และใช้เวลาเรียนไม่เกิน 3 ปี เพราะคิด

ว่าส่วนที่เรียนระดับอนุปริญญามาควรจะเทียบโอนได้

บ้าง และควรเพ่ิมรายวิชาเอกมากๆ จะได้เชี่ยวชาญ

ในสาขาที่เรียน และน�ำไปท�ำงานได้จริงและมั่นใจ 

ต้องการรายวิชาด้านคอมพิวเตอร์ ผลิตสื่อภาพนิ่ง/ 

ภาพเคลื่อนไหว และฝึกอบรม น�ำสื่อหรือเทคโนโลยี

ใหม่ๆมาใช้ในการสอน มีกิจกรรมให้ฝึกคิด ฝึกท�ำ/ ฝึก

ปฏบิตัจิรงิ ควรมกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนควรท�ำ

หลากหลาย ในส่วนบริการด้านต่างๆ ควรให้มเีจ้าหน้าท่ี

อยู่ประจ�ำในวันเสาร์-อาทิตย์ เพื่อปรึกษาปัญหาการลง

ทะเบียน กฎระเบียบต่างๆ ให้กับนิสิตและคอยบริการ

คณาจารย์ในเรื่องการเรียนการสอน 

	 3.3 การน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานของ

บณัฑติ พบว่า บณัฑติมคีวามคดิเห็นต่อการน�ำความรูไ้ป

ใช้ในการท�ำงานรวมทกุข้ออยูใ่นระดับมาก ( X = 3.58) 

และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่า บัณฑิตใช้ความรู้ใน

หมวดวชิาเฉพาะสาขากลุม่รายวชิาคอมพวิเตอร์ในการ

ท�ำงานเป็นประจ�ำ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.80) 

รองลงมาใช้วิชาในหมวดวิชาเฉพาะสาขากลุ่มรายวิชา
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การถ่ายภาพและผลติรายการวดีทิศัน์/สือ่เคลือ่นไหวใน

การท�ำงานเป็นประจ�ำอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.41) และ

ใช้วชิาในหมวดวชิาเฉพาะสาขากลุม่รายวชิาฝึกอบรมใน

การท�ำงานเป็นประจ�ำอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) 

4. ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ

ศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) ควรด�ำเนินการ ดังนี้

	 4.1 ด้านบริบท ควรมีการปรับปรุงปรัชญา 

โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา ค�ำอธิบายรายวิชา 

และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรให้สอดคล้องการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี

ยุคปัจจุบัน และตรงกับความต้องการของผู้เรียน และ

ผู้ใช้บัณฑิต และมีการเน้นทักษะที่ต้องใช้ในการด�ำรง

ชีวิตอยู่ในสังคม 

		  4.2 ด้านปัจจยัน�ำเข้า ผูส้อนควรมคีวาม

รู้ความเข้าใจต่อหลักสูตร มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใน

รายวิชาที่สอน พัฒนาผลงานใหม่ๆ ในสาขาวิชาอย่าง

ต่อเน่ือง มีการจัดอบรมหรือสัมมนาเทคนิคการสอน 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ ระหว่างคณาจารย์

ทั้งในและนอกสถาบัน มีการจัดโครงการเสริมเกี่ยวกับ

พฒันาความรู ้ทกัษะพืน้ฐานให้นสิติ จดัสรรงบประมาณ

และจัดหาเอกสาร ต�ำรา สื่อวัสดุต่างๆ ห้องปฏิบัติการ

ต่างๆ ให้เพียงพอเหมาะสม

	 4.3 ด้านกระบวนการ ควรมีการประเมิน

ตามวงรอบ 4 ปี และในช่วงระหว่างการใช้หลักสูตร

กรรมการบริหารหลักสูตรกับผู้สอนต้องมีการประชุม

กัน น�ำผลประเมินผู้สอน/ ผู้เรียนทุกภาคการศึกษามา

วิเคราะห์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทราบปัญหาและแก้ไข 

ปรับปรุง บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอน

ควรก�ำหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน และต้อง

ประเมินให้หลากหลาย 

	 4.4 ด้านผลิตผล ควรมีการส่งเสริมหรือจัด

โอกาสให้นิสิตได้ฝึกประสบการณ์จริงตามหน่วยงาน/

สถานประกอบการอาจท�ำเป็นลักษณะโครงการร่วม

ระหว่างภาควิชาฯกับหน่วยงานเพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิต

ได้ฝึกประสบการณ์ตรง กระตุ้น ส่งเสริมให้บัณฑิต

กล้าคิด กล้าเสนอความคิดใหม่ๆ ช่วงระหว่างศึกษา

ผู้สอนควรเน้นจัดกจิกรรมให้นสิิตได้เสนอความคดิใหม่

และฝึกน�ำเสนอให้คนอื่นเข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจ

อภิปรายผล 

1. ผลการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรต่อเนื่อง) 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549 พบว่า ความคิดเห็นต่อหลัก

สูตรฯ ของบัณฑิตมีผลรวมทุกด้านอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 

กรรมการประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนมีผลรวม

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

ในส่วนของบัณฑิตอาจเป็นเพราะขาดความรู้ 

ความเข้าใจหลักสูตรฯในภาพรวมและเหน็ว่าด้านปัจจัย

น�ำเข้า ยังขาดความพร้อมอย่างมาก (ส่วนใหญ่ต้อง

ท�ำงานมีเวลาไม่เต็มที่) ขาดทักษะในการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ ด้วยตนเองและสามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห์มาใช้ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อวัสดุ 

อุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการต่างๆ ไม่เพียงพอ และการ

จัดสรรงบประมาณส�ำหรับการเรียนการสอนมีน้อย

ไม่เหมาะสมกับจ�ำนวนนิสิตท�ำให้ผลการประเมินใน

ภาพรวมต�่ำ ในส่วนของกรรมการประจ�ำหลักสูตรและ

อาจารย์ผู้สอนมีผลรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก อาจ

เป็นคณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจหลักสูตร เห็นว่า

หลักสูตรมีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน ท�ำให้

เชื่อมั่นในคุณภาพหลักสูตร โดยเฉพาะด้านบริบท ด้าน

กระบวนการ และด้านผลิตผล สอดคล้องกับทาบา 

(Taba, 1962, pp. 422-425) วิชัย วงศ์ใหญ่ (2543, 

หน้า 50) และสุนทรีย์ คนเที่ยง (2550, หน้า 23) กล่าว่

า การพฒันาหลกัสตูรทีด่ต้ีองท�ำอย่างเป็นขัน้ตอน ค�ำนงึ

ถึงองค์ประกอบทุกด้าน และพิจารณาความต้องการ
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สงัคมด้วย จะพฒันาหลกัสตูรต้องเริม่จากการวเิคราะห์

สภาพปัญหา (Diagnosis of Needs)  การศึกษาความ

ต้องการเป็นสิ่งส�ำคัญเป็นอันดับแรกผู้พัฒนาหลักสูตร 

จะต้องวินิจฉัยประสบการณ์ ความต้องการและความ

สนใจของผูเ้รยีนรวมถงึปัจจยัด้านการเปลีย่นแปลงด้าน

ต่างๆ ในสังคมปัจจุบันด้วย นอกจากนี้ Stufflebeam 

(1971) Cronbach (1963) Alkin (1969) กล่าวว่า 

การประเมินควรท�ำให้รอบด้าน ครบทุกองค์ประกอบ 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการหลักสูตรได้อย่าง

เหมาะสม 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็น

จริงของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์รวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74) 

และคุณลักษณะบัณฑิตที่เป็นจริงรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.66) เพราะในหลักสูตรให้ความ

ส�ำคัญและส่งเสริมความรู้ ทักษะและกิจกรรมทุกด้าน 

ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพ/สาขาวิชาท่ีส�ำเร็จการศึกษา 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและมนุษยสัมพันธ์ จรรยา

บรรณวชิาชีพเน้นให้มีการสอดแทรกสิง่เหล่านีเ้ข้าไปใน

การจดัการเรยีนการสอนทุกรายวชิา และความพยายาม

ให้นิสิตได้มีโอกาสประยุกต์ความรู ้ไปพัฒนางานท่ี

ตนเองรับผิดชอบ มีการให้ท�ำจริง/ ใช้จริงในระหว่าง

ที่ศึกษา เช่น อบรมผลิตสื่อให้ครูปฏิบัติการสอนตาม

โรงเรียนต่างๆ จัดเวทีให้เสนอผลงานให้กล้าคิด กล้าท�ำ 

กล้าแสดงออก สอดคล้องกับ Beauchamp (1981) 

อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวว่า การจัดกิจกรรม

การสอนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือมีโอกาสได้ปฏิบัติ

จริงจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และกระตือรือร้น

ในการเรียนเพิ่มขึ้น กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าแสดงออก คิด

สร้างสรรค์งานใหม่ๆ ได้ดีขึ้นและสอดคล้องกับทิศนา 

แขมมณี (2551, หน้า 341) กล่าวว่า การให้นักเรียน

ได้ ได้ท�ำความเข้าและปฏิบัติด้วยตนเองผ่านกิจกรรม

ต่างๆ/ โครงการ จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ท่ียั่งยืน และ

ผู้เรียนมีความตั้งใจ มีความมั่นใจในการท�ำงาน กล้าคิด

กล้าท�ำด้วยตนเองมากขึ้น 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อความต้องการ

หลักสูตรฯ พบว่า บัณฑิต กรรมการประจ�ำหลักสูตร

และอาจารย์ผู้สอน มีความคิดเห็นต่อความต้องการ

หลักสูตรฯ รวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เพราะ

คิดว่ามีองค์ประกอบของหลักสูตรครอบคลุมทุกด้าน 

เช่น มีการจัดการเรียนการสอนท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ

และมีการเน้นฝึกท�ำจริง มีการจัดผู้สอนท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องที่สอนจริง ผู้สอนรู้จักวิธีการถ่ายทอด

ความรู้ มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย น�ำ

สื่อหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการสอน มีการวัด

และประเมินผลการเรียนควรท�ำหลากหลาย และเป็น

หลักสูตรที่เรียนจบแล้วสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน

การท�ำงาน/ด�ำเนินชีวิตได้จริง ทั้งหมดนี้ถือเป็นเรื่อง

ส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรฯ สอดคล้องกับทาบา 

(Taba, 1962) วิชัย วงศ์ใหญ่ (2548) กล่าวว่า การ

พัฒนาหลักสูตรที่ดีต้องท�ำอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน

ที่ชัดเจน พิจารณาปัจจัยรอบด้าน ทั้งวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา การศึกษาความต้องการผู้สอน/ ผู้เรียน/ ผู้ใช้

บัณฑิต/ สังคม คุณสมบัติผู้สอน/ ผู้เรียน วัตถุประสงค์ 

โครงสร้าง เนื้อหา รายวิชา สื่อ/ กิจกรรม ทรัพยากร

การเรียน การประเมิน หลักสูตรองค์ประกอบเหล่านี้

จะท�ำให้ได้หลกัสตูรมคีณุภาพและตรงกบัความต้องการ

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฯ

ควรน�ำผลการประเมิน ผลการศึกษาความต้องการ

หลักสูตร และข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ

ศึกษาไปวางแผน และพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้เกิด
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ประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน

และผู้ใช้บัณฑิต 

	 1.2 ผลการประเมินหลักสูตรและความคิด

เห็นของผู้ใช้บัณฑิต เหมาะส�ำหรับผู้บริหาร กรรมการ

ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนใช้เป็นข้อมูลเพื่อ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฯ 

	 1.3 ควรน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

หลักสูตรทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และพิจารณา

ผลประเมินรายด้านทั้งด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวนการ และด้านผลิตผลไปใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรใหม่อย่างละเอียดจะท�ำให้ได้หลักสูตรใหม่ท่ี

ตรงกับความต้องการผู้เรียน ผู้สอน กรรมการบริหาร

หลักสูตรและผู้ใช้บัณฑิตอย่างแท้จริง

	 1.4 กรรมการบรหิารหลกัสตูรและอาจารย์

ผู้สอนควรน�ำจุดอ่อนที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุง

หลักสูตรทันที เช่นจุดอ่อนด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input 

Evaluation : I) ในเรื่องของการเตรียมความพร้อม

ผู้เรียน พื้นฐานผู ้เรียน การจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากรการเรียนต่างๆ ให้เพียงพอกบัปริมาณผู้เรียน 

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับจ�ำนวน

ผู้เรียนด้วย

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 2.1 ควรมีการประเมินหลักสูตรโดยยึด

รูปแบบการประเมินแบบอื่น เช่น ประเมินโดยยึด

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก ของไทเลอร์ 

(Tyler) และรูปแบบการประเมนิหลักสูตรของแฮมมอน

ด์ (Hammond) เพื่อให้ทราบและสามารถปรับปรุง

หลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

	 2.2 ควรมีการประเมินหลักสูตรเป็นระยะ 

เพ่ือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอาจแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การประเมินหลักสูตรก่อนน�ำหลักสูตรไปใช้ 

ระยะที ่2 การประเมนิหลักสูตรระหว่างการด�ำเนนิการ

ใช้หลักสูตร และระยะที่ 3 การประเมินหลักสูตรหลัง

การใช้หลักสูตรจะท�ำให้ตรวจสอบและแก้ไข ปรับปรุง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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