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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษา บุคคลท่ัวไป ผู้ใช้บัณฑิตต่อการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู ่ในระดับมากท่ีสุด
ร้อยละ 80.00 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ มีความพึงพอใจมากที่สุด
ร้อยละ 75.00 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พัฒนบูรณาการศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับที่มากทุกด้าน ส่วนความคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต
หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑิตและปรชัญาดษุฎบัีณฑิต สาขาวชิาพฒันบรูณาการศาสตร์ อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสดุทุก
ด้านและทุกข้อ แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ ได้ตอบสนองความต้องการทั้งของผู้เรียน และผู้ใช้บัณฑิตอย่างแท้จริง

คำ�สำ�คัญ: หลักสูตรเน้นการวิจัย การประกันคุณภาพทางการศึกษา ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
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Abstract
The purpose of this research was to study about the level the opinion of students, 

stakeholders and of the bosses of the graduates toward the instruction of two curriculums; Master 
of Arts program in Integral Development Studies and Doctor of Philosophy Program in Integral 
Development Studies .The questionnaires were used as a research tool for this research where 
the frequency distribution, percentage, mean and standard deviation were used for data analysis

It was found that 80% of the opinions of the stakeholder and 75% the opinions of the 
students toward the instruction of the curriculum of Master of Arts and the instruction of Doctor 
of Philosophy Program in Integral Development Studies respectively showed the highest level of 
satisfaction where the opinions of the graduate students toward both curriculums showed the high 
level of satisfaction in all aspects. Moreover, the opinions of the bosses of the graduates showed 
the highest level of satisfaction in all aspects and all items

As the result of the research, it showed that both curriculums response to the need of both 
students and the bosses of the graduates

Keywords: Research Based Curriculum, Education Management, Satisfaction toward the instruction

บทนำ�
กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้ทุกประเทศในโลก

เรียนรู้ที่จะต้องปรับตัวให้ทัน เพราะโลกาภิวัตน์ก่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอก
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่างก็ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของมนุษย์ 
การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกระแสโลกาภิวัตน์ จึง
เป็นสิ่งที่ท้าทาย ปัจจัยที่เกื้อหนุนที่ก่อให้เกิดความส�ำเร็จ
ในการเผชิญสิ่งที่ท้ายทายคือคุณภาพของมนุษย์ ดังนั้น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ก่อนเป็นล�ำดับแรก 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนจึงเป็นเรื่อง
เร่งด่วนและด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานหลักท่ี
มีหน้าที่พัฒนามนุษย์เพ่ือออกไปสู่สังคม ประเทศชาติ 
ก็คือหน่วยงานด้านการจัดการเรียนการสอน หรือสถาน
ศึกษาท่ีต้องหล่อหลอมทั้งด้านความรู ้และคุณธรรม 
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต 
การสร้างสรรค์งานวจัิย การบรกิารวชิาการ การท�ำนบุ�ำรงุ

ศิลปวัฒนธรรมไทย ปัจจุบันการเกิดขึ้นของสถานศึกษา
มีมากมายท้ังของรัฐบาลและของเอกชน รวมท้ังการยก
ระดับฐานะของสถาบันราชภัฎเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
จงึเกดิการแข่งขนักนัในด้านการจดัการศกึษานอกจากจะ
ต้องแข่งขนักนัเองระหว่างมหาวทิยาลยัของรฐักบัรฐัแล้ว
ยังต้องแข่งขันกับสถาบันการศึกษาของเอกชนซึ่งเป็น
ความหลากหลายในคณุภาพของสถานศกึษา การแข่งขนั
กันสูงไม่เฉพาะในประเทศเท่านั้นหากแต่แข่งขันกับ
ต่างประเทศด้วย เห็นได้จากการเข้ามาเปิดการเรียนการ
สอนในลกัษณะเป็นวทิยาลยั (campus) ของมหาวิทยาลยั
ที่จากต่างประเทศ

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ท่ีสงักัดมหาวทิยาลัยของรัฐ เป็นอีกหน่วยงานหนึง่ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการจัดการศึกษาในลักษณะท่ีต้องแข่งขัน
กับสถาบันการศึกษาอื่น ตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมาได้
เปิดสอนในระดับปริญญาโทและเอกจ�ำนวน 4 หลักสูตร  
3 สาขาวิชาประกอบด ้วยหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการการท่องเท่ียว (หลกัสตูร
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นานาชาติ) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตร
ศลิปศาสตร มหาบณัฑติและหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ ดังนั้นการจัดการเรียน
การสอนส่วนใหญ่เน้นการท�ำวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ทีเ่น้นให้เป็นมหาวทิยาลัยแห่งการวิจัย คณะบรหิารศาสตร์
ได้ตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการจัดการการศึกษาใน
ระดบับณัฑติศกึษาเพือ่ให้ทันกับการเปลีย่นแปลงภายใต้
กระแสโลกาภิวัตน์

คณะบริหารศาสตร์สามารถผลิตบัณฑิตออก
สู ่สังคมที่มีคุณภาพและพึงประสงค์ของประเทศชาติ 
จ�ำเป ็นต้องศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาที่ตอบ
สนองความต้องการของสังคม ชุมชนและประเทศชาติ  
จึงเป็นค�ำถามของผู้วิจัยว่าปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขสู่ความ
ส�ำเร็จในการจัดการศึกษา คณะบริหารศาสตร์ประกอบ
ด้วยอะไรบ้าง ซึ่งในงานวิจัยของ ณรงค์ศักดิ์ ประสิว 
(2550) ได้น�ำซิปป์โมเดลประเมินระบบทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ
ด�ำเนินการ และด้านผลผลิตของโครงการ ซึ่งปัจจัยน�ำ
เข้าทั้ง 4 ด้านนี้มีความเหมาะสมอยู่ระดับมากส่งผลต่อ
การจัดคณุภาพทางการศกึษา อกีทัง้งาน วจัิยของสภุทัรา 
เอือ้วงศ์ (2550) ได้กล่าวว่า แนวทางการจัดการศึกษาทีด่ี
ต้องมีระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา โดยทีน่กัศกึษา
เป็นคนดีมีคุณภาพ มีความรู้ มีงานท�ำ มีเงินเดือนตาม
เกณฑ์ มีความสุข ผู้ประกอบการนายจ้างได้บุคลากรที่ดี  
มีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการ กิจการ
ประสบผลส�ำเร็จได้ก�ำไร รับการสนับสนุนทางวิชาการที่
มีคุณภาพ ประชาชน สังคม รัฐบาลได้ทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพได้องค์ความรู้จากงานวิจัยที่เป็นผลผลิตจาก
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยได้ชื่อเสียงด�ำรงอยู่ได้

การจัดการศึกษาที่เป็นไปเพื่อประโยชน์กับ
นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงต้องด�ำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ ดังที่ สุวิมล ว่องวานิช (2542) 
พบว่ากิจกรรมที่ต ้องด�ำเนินการส�ำหรับการเตรียม
การจัดการศึกษา ประกอบด้วย ก�ำหนดแนวทางใน

การประเมินและรูปแบบการประเมินการจัดการศึกษา 
ร่วมกันจัดหาจัดท�ำเคร่ืองมือซึ่งสามารถใช้เคร่ืองมือได้
อย่างหลากหลาย การสร้างหรือการก�ำหนดเคร่ืองมือจะ
ต้องค�ำนึงถึงความสามารถในการวัดได้ การเก็บข้อมูล
ด้านพฤตกิรรมผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องสามารถเกบ็ได้ตลอดเช่น
การสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีน ด้านการวเิคราะห์ข้อมลู
วเิคราะห์ข้อมลูจากการสงัเกต การตรวจวเิคราะห์ผลงาน
หรอืพฤตกิรรมเพือ่ดจูดุเด่น จดุด้อย การวเิคราะห์ข้อมลู
ผูเ้รยีนในภาพรวมซึง่อาจเป็นการวเิคราะห์ระดบัหลกัสตูร
หรือสาขาวิชา ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะต้องน�ำมา
แปลความหมายซ่ึงจะต้องก�ำหนดระดับของความหมาย 
เพ่ือน�ำไปสูก่ารตรวจสอบหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนต่อไป

งานวิจัยนี้ได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีมาใช้อาทิ 
ทฤษฎคีวามคาดหวงัเป็นแนวคิดทีต้่องการอธบิายการถงึ
การ ตดัสนิใจในการกระท�ำการใดๆ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ที่เน้นว่าบุคคลมีความ
ต้องการท่ีเรียงล�ำดับจากพ้ืนฐานไปสู่ระดับสูงสุด และ
ทฤษฎีความพึงพอใจท่ีเน้นอธิบายการแสดงความรู้สึก
เชิงบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีความคาดหวังให้เป็นไป
ในทิศทางที่ต้องการเพื่อให้ได้รับการตอบสนอง เช่น
นกัศกึษาหากมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
กจ็ะมพีฤตกิรรมให้ความร่วมมอืและยอมรบั ผูใ้ช้บณัฑติ
และผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องหากพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
ของบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษา  
ก็จะแสดงออกในทิศทางที่เป็นบวกด้วยการจ้างงานหรือ
ความไว้วางใจให้ท�ำงาน หากเกิดความไม่พึงพอใจก็จะ
แสดงออกในรปูแบบตรงกนัข้ามคอืไม่ยอมรบั ไม่เหน็ด้วย 
โดยท่ีงานชิน้นีจ้งึเน้นการอธบิายความพึงพอใจและความ
ต้องการเป็นหลัก

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบระดับความคิดเห็นของ 
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อ
พัฒนาหลักสตูรเพ่ือให้มัน่ใจว่าหลักสูตรได้พัฒนาคุณภาพ
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ของผู้เรียน โดยที่คุณภาพของหลักสูตรสอดคล้องกับ
ความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิต สงัคม ชมุชน ประเทศชาติ 
ให้ได้มหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
มีคุณภาพและศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชน 
สังคม ประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
การจดัการเรยีนการสอนในหลักสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ 
และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปที่มี
ต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต และปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์

3. เพือ่ส�ำรวจความพงึพอใจของผูใ้ช้มหาบัณฑติ 
และดุษฎีบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต และปรัชญาดุษฎี บัณฑิต สาขาวิชา 
พัฒนบูรณาการศาสตร์

ความสำ�คัญของการวิจัย 
ผลจากการวิจัยสามารถน�ำไปเป็นแนวทางได้

ดังนี้
1. คณะบรหิารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

ได้แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยพจิารณา
จากระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ เพื่อสร้างกิจกรรมหรือ
ปรับปรุงกิจกรรมในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน

2. คณะบรหิารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ได้แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อให้บัณฑิตเป็นไปตาม
คุณสมบัติที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการโดยดูจากความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตในหลักสูตร รวมทั้งแนวทาง
การปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของ
สังคมและผู้ใช้บัณฑิต

3. คณะบรหิารศาสตร์ มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
ปรบัแนวการจัดกจิกรรมในหลกัสตูรและรายละเอยีดของ
หลักสูตร โดยดูจากความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปที่มีต่อ
หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ และปรัชญาดุษฎบีณัฑติ 
สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ เป็นข้อมูลการพัฒนา
ปรบัปรงุหลกัสตูรเมือ่ครบรอบระยะเวลาให้สอดคล้องกบั
บริบทสังคม ชุมชนและประเทศชาติ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยครอบคลุมถึงรายละเอียด

ดังต่อไปนี้
มุง่ศกึษาเฉพาะหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 

และปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพฒันบรูณาการศาสตร์ 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็น
แผนการศึกษาที่เน้นการวิจัย โดยมีระยะเวลาที่ใช้ในการ
ศึกษา ปีการศึกษา 2553 ระหว่างเดือนมิถุนายน 2552-
31 พฤษภาคม 2553

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ล� ำดั บขั้ นตอนศึ กษาวิ จั ยป ร ะกอบด ้ ว ย 

กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรเป้าหมาย
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต และ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ�ำนวน 
40 ราย จ�ำแนกเป็น หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
จ�ำนวน 12 ราย หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต จ�ำนวน 
28 ราย (งานวิชาการคณะบริหารศาสตร์, 2552) บุคคล
ท่ัวไป จ�ำนวน 22 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากประชากรของงาน
วิจัยมีจ�ำนวนน้อย แต่คาดว่าจะสามารถให้ข้อมูลได้ตรง
ความเป็นจริงของผู้วิจัยได้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี

คอื แบบสอบถาม โดยสร้างตามขอบเขตของวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิด ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาในหลักสูตร
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบจ�ำนวน 5 ข้อประกอบ
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด สถานภาพที่
เกี่ยวข้องกับบัณฑิตศึกษา 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไปต่อ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ แบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 12 ข้อ แต่ละข้อมีค�ำถาม
ปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็นและให้เหตุผล
ประกอบ

ส ่วนที่  3 ความคิดเห็นของนักศึกษาต ่อ
หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตและปรัชญาดษุฎบัีณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ แบบสอบถามเป็นแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ จ�ำนวน 27 ข้อ

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิต
และดุษฎีบัณฑิตที่พึงประสงค์จากหลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พัฒนบูรณาการศาสตร์ แบบสอบถามเป็นแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ จ�ำนวน 21 ข้อแต่ละข้อมีค�ำถามปลาย
เปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็นและให้เหตุผลประกอบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขอความอนุเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อกรอกแบบสอบถาม
2.  น� ำแบบสอบถาม ท่ี ได ้ จากประชากร

กลุ่มเป้าหมายเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ 
3. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มา

วิเคราะห์และสรุปผลเพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม

เป็นเชิงพรรณนา (Exploratory Research) โดยการ
เจาะลึกเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลเป็นหลัก 
และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางคอมพิวตอร์
ช่วยในการวิเคราะห์สรุปความ ดังนี้

ตอนที่  1 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่วไปของ
ประชากร โดยใช้วธีิประมวลผลทางหลกัสถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่และ
ค่าร้อยละ

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
ใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น�ำข้อมูล
ท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง และการ
บรรยายสรปุผลการด�ำเนนิการวจิยั ก�ำหนดการให้คะแนน
ค�ำตอบของแบบสอบถามดังนี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2541, 
หน้า 99-100)
ระดับความส�ำคัญมากที่สุด	 ก�ำหนดให้ 	 5 	 คะแนน
ระดับความส�ำคัญมาก	 ก�ำหนดให้ 	 4 	 คะแนน
ระดับความส�ำคัญปานกลาง	 ก�ำหนดให้ 	 3 	 คะแนน
ระดับความส�ำคัญน้อย	 ก�ำหนดให้ 	 2 	 คะแนน
ระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด	 ก�ำหนดให้	 1 	 คะแนน

จากน้ันหาค่าเฉล่ียของค�ำตอบแบบสอบถาม 
โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลผลดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 
2541, หน้า 99-100)

ค่าเฉลี่ย	 4.51-5.00	หมายถึง	ให้ความส�ำคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 	3.51-4.50	หมายถึง	ให้ความส�ำคัญ
อยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 	2.51-3.50	หมายถึง	ให้ความส�ำคัญ
อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย	 1.51-2.50	หมายถึง	ให้ความส�ำคัญ
อยู่ในระดับน้อย
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ค่าเฉลี่ย	 1.00-1.50	หมายถึง	ให้ความส�ำคัญ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1. สถิติพื้นฐานได ้แก ่  ร ้อยละ ค ่า เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2. สถิติที่ ใช ้ในการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ

2.1 การหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient Method) ของ Cronbach

2.2 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ 

(Discriminant Power) โดยใช้ Item-total Correlation 

ผลการวิจัย
1. ข ้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชา

พัฒนบูรณาการศาสตร์
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชาวไทย  

ร้อยละ 90.00 รองลงมาเป็นนักศึกษาจาก สปป.ลาว 
ร้อยละ 7.50 จ�ำนวนนักศึกษาในสาขาวิชาส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาเอก ร้อยละ 70.00 รองลงมา 
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 30.00 เป็น
เพศชาย ร้อยละ 57.50 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 43.50 
มีอายุระหว่าง 53 ปีขึ้นไป ร้อยละ 27.50 รองลงมาอายุ
ระหว่าง 28-32 ปี อายุระหว่าง 33-37 ปี อายุระหว่าง 
38-42 ปี และอายุระหว่าง 48-52 ปี ร้อยละ 15.00 หน่วย
งานทีส่งักดัของนกัศกึษาส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานทีเ่ป็น
สถาบันการศึกษา ร้อยละ 45.00 รองลงมาจากชุมชน
ฝึกฝนเศรษฐกิจพอเพียงหรือเครือข่าย ร้อยละ 32.50 
แหล่งทุนของนักศึกษาส่วนใหญ่มาจาก ทุนส่วนตัว 
ร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็นทุนจากหน่วยงานของรัฐ 
ร้อยละ 22.50 

2. ความคิดเหน็จากประชาชนท่ัวไปต่อหลักสูตร
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันบรูณาการศาสตร์

พบว่า ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.00) มีอายุมากกว่า 35 ปี
ขึ้นไป (ร้อยละ 70.00) ระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก
ทีสุ่ด (ร้อยละ 40.00) รองลงมาระดบัปรญิญาโท (ร้อยละ 
30.00) มสีถานทีท่�ำงานอืน่ๆ มากทีส่ดุ (ร้อยละ 40.00) 
ความคิดเห็นต่อหลักสูตร พบว่า ความเหมาะสมของ
จ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร (36 หน่วยกิต) 
เห็นด้วยมากที่สุด (ร้อยละ 90.00) รองลงมา เห็นด้วย
ในระดับท่ีมาก (ร้อยละ 10.00) ความเหมาะสมของ
ค�ำอธิบายรายวิชาวิทยานิพนธ์ (Thesis) เห็นด้วยมาก
ที่สุด (ร้อยละ 80.00) รองลงมา (ร้อยละ 10.00) ความ
เหมาะสมของการก�ำหนดให้นักศึกษาท่ีส�ำเร็จการศึกษา
ต้องตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ ในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติท่ีเป็นท่ียอมรับไม่น้อยกว่า 1 บทความ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด (ร้อยละ 20.00) รองลงมา (ร้อยละ 
80.00) ความเหมาะสมของระบบการประกันคุณภาพ
หลกัสตูร เหน็ด้วยมากทีสุ่ด (ร้อยละ 70.00) รองลงมา 
(ร้อยละ 30.00) ความเหมาะสมของหลักสตูรศลิปศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาพัฒนบรูณาการศาสตร์โดยรวม เหน็
ด้วยมากท่ีสดุ (ร้อยละ 80.00) รองลงมา (ร้อยละ 10.00)

3. ความคิดเหน็ของประชาชนทัว่ไปต่อหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ 

พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.33) มีอายุมากกว่า 
35 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00) รองลงมามีอายุ
น้อยกว่า 35 ปี (ร้อยละ 50.00) ระดับการศึกษา
ปริญญาโทมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.67) รองลงมาระดับ
ปริญญาเอก (ร้อยละ 33.33) มีสถานท่ีท�ำงานสถาบัน
การศึกษา มากที่สุด (ร้อยละ 83.34) ความคิดเห็นต่อ
หลักสูตร พบว่า ความเหมาะสมของจ�ำนวนหน่วยกิต
รวมตลอดหลักสูตร (48 หน่วยกิต) เห็นด้วยมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 100.00) ความเหมาะสมของค�ำอธิบายรายวิชา
วิทยานิพนธ์ (Dissertation) เห็นด้วยมากที่สุด (ร้อยละ 
83.34) รองลงมา (ร้อยละ 8.33) ความเหมาะสมของ
การก�ำหนดให้นักศึกษาท่ีส�ำเร็จการศึกษาต้องตีพิมพ์
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ผลงานทางวิชาการ ในวารสารทางวิชาการระดับชาติ
ที่เป็นที่ยอมรับไม่น้อยกว่า 2 บทความและในระดับ
นานาชาติไม่น้อยกว่า 1 บทความ เห็นด้วยมากที่สุด 
(ร้อยละ 66.67) รองลงมา (ร้อยละ 16.67) ความ
เหมาะสมของระบบการประกันคณุภาพหลักสูตร เหน็ด้วย
มากที่สุด (ร้อยละ 41.67) รองลงมา (ร้อยละ 33.33) 
ความเหมาะสมของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์โดยรวม เห็นด้วยมากที่สุด 
(ร้อยละ 75.00) รองลงมา (ร้อยละ 16.66)

4. ความคิดเหน็ของนักศกึษาท่ีมต่ีอหลักสูตร
ปรัชญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวิชาพฒันบรูณาการศาสตร์ 

พบว่า ค่าคะแนนแต่ละด้านอยู ่ในล�ำดับท่ี
ปานกลางไปจนถึงมาก โดยเรียงล�ำดับค่าคะแนนที่มาก
ทีสุ่ด 2 ข้อแรกในแต่ละด้านดงันี ้ด้านหลกัสตูร มากทีส่ดุ 
คือลงทะเบียนเรียนตามแผนการศึกษา (x = 4.40) 
รองลงมา ปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนในการใน
การศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ (x = 4.35) ด้านการเรียน
รายวิชา มากที่สุดคือมีสัดส่วนของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(x = 4.44) รองลงมาศึกษาแผนการสอน ค้นคว้าและน�ำ
เสนองานวิชาการตามที่ได้รับมอบหมาย ตามหลักการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม�ำ่เสมอ (x = 4.10) ด้านกิจกรรมทางวิชาการ มากทีส่ดุ 
คอืการน�ำเสนอรายงานความก้าวหน้า (Thesis Progress 
Report) คือกิจกรรมที่นักศึกษาร่วมน�ำเสนอ ความ
ก้าวหน้าของงานวิจัยวิทยานิพนธ์ต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการหลักสูตรในทุกภาคการศึกษา (x = 4.40) 
รองลงมาการเข้าร่วม (Special Lecture) เป็นการ
บรรยายพิเศษในเรื่องต่างๆ ที่จัดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
(x = 3.40) ด้านกิจกรรมทางวิชาการ มากที่สุดคือ
จัดท�ำสถิติการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาแต่ละปี
การศึกษา (x = 3.40) รองลงมา แจ้งสถิติการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษาให้รับทราบในทุกภาคการศึกษา 
(x = 2.85) ด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ มากที่สุดคือ 
ผลงานท่ีน�ำเสนอในกิจกรรมวิชาการของหลักสูตรมีการ
อ้างอิงแหล่งค้นคว้า (x = 4.05) รองลงมาใช้อุปกรณ์

การเรียน ต�ำรา Information Technology อย่าง
เหมาะสมและมีประสทิธภิาพต่อการเรียนรู้ และการส่ือสาร
ที่เกิดผล รับทราบข่าวสารทาง e-mail และตอบรับทัน
เวลา (x = 3.95) ด้านการท�ำวิทยานิพนธ์ มากที่สุดคือ 
มีการบันทึก วันเวลาและประเด็นการหารือทุกคร้ังท่ีเข้า
พบอาจารย์ที่ปรึกษา (x = 4.05) รองลงมารายงานความ
ก้าวหน้าของงานวจิยัต่ออาจารย์ทีป่รกึษาและ Advisory 
Committee (x = 3.95) 

5. ความคิดเห็นความคิดเห็นของผู ้ ใช ้
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร
มหาบัณฑิตและปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พัฒนบูรณาการศาสตร์ 

พบว่า ค่าคะแนนแต่ละด้านอยู่ในล�ำดับที่มาก
ท่ีสดุทุกข้อ โดยเรียงล�ำดบัค่าคะแนนท่ีมากท่ีสดุ 2 ข้อแรก
ในแต่ละด้านดังน้ี ด้านคุณธรรม จริยธรรมตามลักษณะ
วิชาชีพ มากท่ีสุดคือมีจิตส�ำนึก รับผิดชอบต่อสังคม
และตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ (x = 5) รองลงมา 
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เคารพสิทธิ รับฟัง
ความคดิเหน็ผูอ้ืน่ และมคีวามเป็นประชาธปิไตย (x = 5) 
ด้านความรู้ความสามารถท่ีส่งผลต่อการท�ำงาน มากท่ีสดุ
คือ มีความรู้ความสามารถ มีคุณวุฒิตรงกับต�ำแหน่ง
งาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถน�ำ
มาใช้ในวิชาชีพได้ (x = 5) รองลงมามีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
โดยใช้ความรู้ในหลากหลายสาขาวิชา และศาสตร์อื่น
ที่เกี่ยวข้องได้ (x = 5) ด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการ
ท�ำงาน มากท่ีสุดคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ท�ำงาน (x = 5) รองลงมามีความสามารถในการตัดสินใจ 
มไีหวพรบิปฏภิาณ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ โดยใช้หลกั
วิชาการ (x = 5) 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือ

นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็น
ต่อหลักสูตรในระดับท่ีดี แสดงว่าหลักสูตรยังคงจัดการ
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ศึกษาที่สนองตอบต่อความต้องการของผู ้เรียนคือ
นักศึกษา ซ่ึงมีสาเหตุจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ของสาขาวิชาพัฒนบูรณาการศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียน
เข้าศึกษาในหลักสูตร ต่างก็มีความคาดหวังที่จะส�ำเร็จ
การศึกษาไปเป็นนักวิชาการที่ดีมีคุณภาพจากหลักสูตร
โดยเฉพาะทางด้านวิชาการ แต่คุณภาพไม่ได้เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติในทุกเรื่องและทุกด้าน โดยเฉพาะในด้าน
ของการศึกษา ปัจจัยที่ส�ำคัญ ที่สุดในการศึกษาหลักสูตร
คือองค์ประกอบด้าน “นักศึกษา” เพราะนักศึกษาเป็น
หัวใจของของกระบวนการบัณฑิตศึกษา นักศึกษาเป็น
ผลผลิตที่สะท้อนถึงคุณภาพในกระบวนการ การจัดการ
เรียนการสอน ซึง่นกัศกึษาทีเ่รียนมคีวามต้องการทีเ่ป็นไป 
ตามทฤษฎีความความต้องการของมาสโลว์ และความ
ต้องการอยู่ในระดับสูงขึ้นมาจากระดับพื้นฐาน และ
ความต้องการของนักศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ตัวนักศึกษาเอง ปัจจัยส�ำคัญรองลงมาคือองค์ประกอบ
ด้าน “อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์” ซ่ึงชี้แนะแนวทางปฏิบัติแก่นักศึกษาท�ำ
หน้าที่คอยก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานเพื่อให้นักศึกษา
กลายเป็นผลผลิตที่มีคุณภาพ มีคุณสมบัติทักษะตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจจากการใช้บัณฑิต 
ซึ่ งหมายถึงบัณฑิตมีคุณลักษณะที่ เป ็นที่ต ้องการ 
อนัเนือ่งมาจากกจิกรรมของหลกัสตูรทีม่อีาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่ นักศึกษา
ให้ความร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้และท�ำวิทยานิพนธ์ 
คุณสมบัติหรือทักษะเหล่านั้นก็สามารถเกิดขึ้นได้ใน
ตัวของนักศึกษา โดยเฉพาะหากนักศึกษามีความตั้งใจ
มุ ่งมั่นในการฝึกฝนพัฒนา แม้ว่าอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์จะไม่ได้ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดมากนัก  
ก็ยังสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้ได้ และ
อกีองค์ประกอบทีส่�ำคญัคอืปัจจัยเกือ้หนุน ด้านทรพัยากร 
(ต�ำรา วารสาร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(ระบบการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมทางวิชาการ) 
ที่ เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดคุณภาพของบัณฑิตได้  

จนเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี
ความคาดหวงัของผูใ้ช้บณัฑติท่ีตดัสนิใจเลอืกบณัฑติเข้า
มาท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ผู ้ เ กี่ ย วข ้ อ ง ท่ั ว ไป เห็ นคว าม เหมา ะสม
ของโครงสร้างในหลักสูตรว่าเหมาะสมสามารถวัด
คุณภาพได้ ด้วยเงื่อนไขของการส�ำเร็จการศึกษาต้อง
ผ่านเงื่อนไขหลายอย่าง อีกท้ังการพัฒนาหลักสูตร 
หลังจากท่ีใช้หลักสูตรแล้วคณะบริหารศาสตร์มีการตรวจ
สอบและประเมินผลอยู ่ตลอดเวลา เพื่อดูการปฏิบัติ
จริงว่าได้ผลใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
ก�ำหนดไว้หรือไม่ หลักสูตรนั้นยังสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคมหรือไม่ นอกจากนี้การ
ให้ความส�ำคัญกับการประเมินหลักสูตรยังเป็นวิธีการ
ส�ำคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เพราะจะท�ำให้
ทราบคุณค่าของหลักสูตร และผลที่ได้รับสามารถน�ำ
ไปปรับปรุงหลักสูตรท้ังระบบ เนื่องจากข้อมูลท่ีได้จาก
การประเมินผลจะช้ีให้เห็นข้อดีและข้อเสียท่ีเกิดขึ้น  
จึงสามารถช่วยในการวางแผนการสอน ช่วยในการส่ง
เสริมการเรียนของผู้เรียน ช่วยในการปรับปรุงการบริหาร
ในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากร ช่วยใน
การแนะแนวทั้งด้านการเรียนและอาชีพผู้เรียน และช่วย
ชี้คุณค่าของหลักสูตร จากมุมมองที่สะท้อนกลับของ 
ผูเ้กีย่วข้องเป็นไปตามทฤษฎคีวามพงึพอใจคอืการแสดง
ความรู้สึกเชิงบวกและความคาดหวังจากหลักสูตรที่เน้น
การวิจัยของคณะบริหารศาสตร์

สรุปข้อเสนอแนะ 
ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรเปรยีบเทยีบสมัฤทธิผ์ล

และระยะเวลาของการศึกษาท่ีนักศึกษาส�ำเร็จการศึกษา
ตามแผน ว่ามีปัจจัยหรือตัวแปรอะไรที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
บ้าง เพือ่เป็นข้อมลูส�ำหรบัการรบันกัศึกษาใหม่เข้าศกึษา
ในหลกัสตูรทีเ่น้นการวจิยั โดยเฉพาะหากการรบันกัศกึษา
ที่จะเข้าศึกษาในระดับปริญญาเอกควรรับนักศึกษาที่เคย
เป็นนกัศกึษาทีเ่รียนในแผน ข. คอืการท�ำวทิยานพินธ์เพือ่
สามารถต่อยอดได้ในกระบวนการวจิยัในระดบัปรญิญาเอก
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