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บทคัดย่อ

 บริบทการสื่อสารได้เปลี่ยนไป ท�าให้การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์มีลักษณะ

เป็นการสือ่สารทางวชิาการ มผีลให้วงจรชวีติจดหมายเหตดุจิทิลัเปลีย่นจากวงจรชวีติ

จดหมายเหตุแบบดั้งเดิม ที่ให้ความส�าคัญกับการสงวนรักษาเน้ือหาดิจิทัลให้ถูกต้อง

และสมบูรณ์ สามารถเข้าถึงและน�ากลับมาใช้งานในอนาคตได้ โดยการใช้ซอฟต์แวร์

รหัสเปิดที่ปรับใช้ให้เหมาะสมและเทคนิคเกี่ยวกับวิทยาการเข้ารหัสลับ จากขอบเขต

ภาระหน้าทีท่ีเ่ปลีย่นไปท�าให้นกัจดหมายเหตตุ้องท�างานในเชงิรกุมากยิง่ขึน้ และต้อง

สร้างความร่วมมือกันนักวิชาชีพอื่นอย่างใกล้ชิด รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนมากขึ้นด้วย 

 การสร้างเครอืข่ายหอจดหมายเหตมุหาวทิยาลยัดจิทิลันอกจากให้ความส�าคญั

กบัการสงวนรกัษาเนือ้หาดจิทิลัแล้ว ยงัมวีตัถปุระสงค์เพือ่การแบ่งปันการใช้ทรพัยากร

จดหมายเหตรุ่วมกนั นอกจากนี ้การสร้างเครอืข่ายหอจดหมายเหตมุหาวทิยาลยัดจิทิลั

ยังต้องให้ความส�าคัญกับความสามารถท�างานร่วมกันได้ระหว่างหอจดหมายเหตุ                

ท้องถิ่น ที่มีมาตรฐานต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ที่อยู่บนพื้นฐานการมีโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนจะช่วยให้การท�างานร่วมกันได้

ประสบความส�าเร็จ การใช้การค�านวณบนก้อนเมฆ (Cloud Computing) จะช่วยให้     

ลดต้นทุนการบ�ารุงรักษาและพื้นที่จัดเก็บได้

ค�าส�าคัญ:  การสร้างเครือข่าย, หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

 * ภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ABSTRACT

 Communicative contexts changed, scientific communicative process 

changed to scholarly communicative process. Therefore, a traditional                          

archival life cycle absolutely changed to a digital archival life cycle. The 

digital archival life cycle focuses on preservation of digital content in                                

authenticity and integrity, and can be accessed and retrieved in the future, 

using customized open source software and cryptographic techniques.                          

From the scope of responsibilities have also changed, the archivists have to 

more actively work, to construct closely collaborations with other related                 

professionals and to make more relationship to their communities. 

 Networking the digital university archives, the builders must focus                         

on preservation of digital content, they also must focus on sharing digital                   

archival materials. The local archives in network must be interoperability with 

the same related standards and on the potential infrastructure. In addition, 

cloud computing will help reduce cost of maintenance and storage space. 

Keywords:  Networking, the Digital University Archives  

ความน�า

 หอจดหมายเหตุเป็นที่รวบรวม จัดเก็บ และให้บริการเอกสารการด�าเนินงาน

ขององค์กร บุคคล และกิจกรรมทางสังคมและการเมือง มีวิวัฒนาการไปตามสื่อที่ใช้

สื่อสารสนเทศจากการพูดไปสู่การเขียน จากม้วนหนังสือที่ใช้เขียนกันในสมัยโบราณ 

(Scroll) ไปสูห่นงัสอืโบราณทีเ่ขยีนด้วยลายมอื (Codex) จากเอกสารต้นฉบบัตวัเขยีน

ไปสู่การพิมพ์ และในที่สุด ณ ปัจจุบันจากกระดาษสู่สื่ออิเล็กทรอนิกส์

 หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะหนึ่งในบรรดาหอจดหมายเหตุ                

เหล่านัน้ ทีม่ทีัง้สิง่พมิพ์ สิง่พมิพ์ทีแ่ปลงเป็นดจิทิลั (Digitized Material) และสือ่ดจิทิลั

โดยก�าเนิด (Digital Material) มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ด�าเนินการ ให้บริการ และ                  

เผยแพร่แบบเปิด (Open Access) ผ่านเวบ็ไซต์ ปัจจุบนัหอจดหมายเหตมุหาวทิยาลยั      

จึงเป็นหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยดิจิทัล
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ความควบคู่กันของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยดิจิทัลและคลัง

หน่วยเกบ็ถาวรสถาบนั 

 หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University Archives) และคลัง

หน่วยเก็บถาวรสถาบัน (Institutional Repository: IR) ต่างท�าหน้าที่ในการรวบรวม 

จัดเก็บ และให้บริการผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ นักวิจัย ผู้บริหาร บุคลากร                  

และนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งแสดงพัฒนาการของมหาวิทยาลัยท้ังด้าน

ภมูปัิญญาและการบรหิาร แต่สิง่ทีแ่ตกต่างกนัคอื วสัดสุารสนเทศ คลงัหน่วยเกบ็ถาวร

สถาบันรวบรวม จัดเก็บ และให้บริการผลงานวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย และ                  

นสิตินกัศกึษา ส่วนหอจดหมายเหตมุหาวทิยาลยัดจิทิลัรวบรวม จดัเกบ็ และให้บรกิาร

ผลงานด้านการด�าเนินการของผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงนิสิต

นักศึกษาด้วย

ความแตกต่างกันระหว่างหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยกับคลังหน่วย

เกบ็ถาวรสถาบนัในมหาวทิยาลัย

 หน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่ด�าเนินการเก่ียวกับการจัดการแหล่งสารสนเทศ                  

ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์ด้านการเรียนการสอน                    

การวิจัย การด�าเนินงาน และการบริหาร ที่ท�าหน้าที่เหมือนกันแต่มีวัตถุประสงค์ต่าง

กันคือ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และคลังหน่วยเก็บถาวรสถาบัน วัตถุประสงค์

ของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย Crow (2002, p. 17) กล่าวว่า หอจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยทั่วไปมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพื่อจัดการบันทึกทางการบริหาร

ให้สามารถตอบสนองความต้องการการใช้งานในอนาคตตามทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย และ (2) เพื่อสงวนรักษาวัสดุที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติของ

สถาบนั กจิกรรมและความส�าเรจ็ของบคุลากร คณาจารย์ นสิตินกัศกึษา และศษิย์เก่า 

 ส่วนคลงัหน่วยเกบ็ถาวรสถาบนั (Institutional Repository: IR) ในมหาวทิยาลยั 

ซึง่เป็นกลุม่ทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็และสงวนรกัษาผลงานทางปัญญาของชมุชน

มหาวิทยาลัย Crow (2002, p. 4) กล่าวว่า คลังหน่วยเก็บถาวรสถาบันท�าหน้าที่ตอบ

สนองประเดน็ปัญหาเชงิยทุธศาสตร์ทีส่ถาบนัการศกึษาเผชญิ ได้แก่ (1) เป็นส่วนส�าคญั
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ในการปฏิรูประบบการสื่อสารทางวิชาการ กล่าวคือ ส่วนส�าคัญดังกล่าวท�าให้การ                

เข้าถึงผลงานวิจัยเป็นไปอย่างกว้างขวาง สถาบันการศึกษาใช้อ้างสิทธ์ิท่ีมีต่อผลงาน

ของนักวิชาการในสังกัด เพิ่มการแข่งขันและลดอ�านาจการผูกขาดวารสาร และ                       

ลดภาระด้านการเงินของหน่วยงานบังคับบัญชาที่สนับสนุนคลังหน่วยเก็บถาวร                 

และห้องสมุด และ (2) เป็นดรรชนีที่เป็นรูปธรรมที่สามารถชี้วัดคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย และแสดงให้เห็นพันธกิจการวิจัยที่เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์ สังคม                   

และเศรษฐกิจ อันท�าให้สถาบันเป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีสถานะและคุณค่าต่อสังคม 

วงจรชีวติจดหมายเหตุดจิทิลัภายใต้บริบทการส่ือสารทางวชิาการ

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

เผยแพร่ผลงานวิชาการ ท�าให้การสื่อสารทางวิชาการเข้ามาแทนท่ีการส่ือสารทาง

วิทยาศาสตร์ ส่งผลให้กระบวนการด�าเนินงานหอจดหมายเหตุดิจิทัลเปลี่ยนไปด้วย 

Paulus, Jr. (2011) จึงศึกษาแนวคิดหอจดหมายเหตุในยุคดิจิทัล และสถานะของ              

ห้องสมุดและหอจดหมายเหตุภายในวงจรชีวิตสารสนเทศ อภิปรายลักษณะทั่วไป                

ของหนังสือ บันทึก และการสื่อสารทางวิชาการ และแนวคิดหอจดหมายเหตุ                              

งานเขียนนี้สร้างรูปแบบจ�าลองวงจรชีวิตและหนังสือ เพื่อให้สามารถเผชิญกับ                 

สิ่งท้าทายใหม่ บรรณารักษ์และนักจดหมายเหตุต้องมีบทบาทและสถานะใหม่                            

ในวงจรจดหมายเหตุนี้ เม่ือการมาบรรจบกันของเส้นโคจรในวิชาชีพ การสงวนรักษา

จึงสามารถเชื่อมโยงได้กับการสร้าง หรือการให้บริการ และง่ายส�าหรับการอนุรักษ์

จดหมายเหตุในศตวรรษที่ 21 

 ส�าหรับจดหมายเหตุดิจิทัล การสงวนรักษา (Preservation) เป็นภาระหน้าท่ี                

ที่ส�าคัญเพื่อให้สามารถคงความถูกต้องของเนื้อหาที่ผ่านกระบวนการปรับคุณภาพ               

รุ่นทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการ หรือสื่อที่ใช้ รวมท้ังสามารถให้เข้าถึงได้          

ในอนาคตอีกด้วย ในกระบวนงานหอจดหมายเหตุดิจิทัล การสงวนรักษา สัมพันธ์                 

อย่างใกล้ชิดกับการสร้าง และการให้บริการ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  วงจรชีวิตจดหมายเหตุดิจิทัลภายใต้บริบทการสื่อสารทางวิชาการ

 ด้วยเหตุที่สื่อดิจิทัลมีการแพร่กระจายและไม่มีการอนุรักษ์จึงมีความจ�าเป็น     

ต้องสงวนรักษาสื่อที่ใช้ด้วยการจัดเก็บทางกายภาพเพื่อคงรักษาจ�านวนบิตที่มีอยู่                

ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) ขณะเดียวกันก็ต้องสงวนรักษาการจัดเรียงบิต     

ที่เป็นตรรกะด้วยเพื่อให้สามารถอ่านได้ในอนาคต และส�าคัญคือการรักษาบริบท             

ไว้ด้วยว่าใครจัดเก็บอะไร เมื่อไร อย่างไร และที่ไหน หอจดหมายเหตุจึงไม่เป็น                       

เพียงท�าหน้าที่เก็บรักษาบันทึกเก่า ๆ ให้มีอายุยาวนานหลังจากได้ถูกสร้างขึ้นเท่านั้น 

นักจดหมายเหตุจึงเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างบันทึกแต่แรก จากบทบาท          

ของสื่อดิจิทัลนี้เองสร้างความสับสนและความไม่แน่นอนให้กับนักจดหมายเหตุ ท่ียัง

คงอยู่กับปัญหาความซับซ้อนและความไม่คงทนถาวรของสื่อดิจิทัลที่ต้องหันกลับมา    

สร้างความร่วมมือกับนักวิชาชีพอื่นในการอนุรักษ์ดิจิทัล ท่ีต้องเป็นบทบาทเชิงรุก            

ในวงจรชีวิตจดหมายเหตุ โดยเฉพาะกิจกรรมการสร้าง การให้บริการ และการสงวน

รักษา ที่ต้องมีอิทธิพล แนะน�า การจัดการวัตถุดิจิทัล เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถเข้าถึง

บันทึกทางวิชาการและวัฒนธรรมได้ทันทีจากการให้บริการ และสามารถเข้าถึงได้               

ในอนาคตจากการสงวนรักษา ในวงจรชีวิตจดหมายเหตุ หอจดหมายเหตุจะให้การ

สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องแต่แรกเริ่มตั้งแต่การรวบรวมจัดหา การอ่าน การตีความ 

การสร้าง การให้บริการ และการสวนรักษาสารสนเทศ
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การสงวนรักษาและการอนุรักษ์

 การสงวนรักษา (Preservation) และการอนุรักษ์ (Conservation) ทั้งสองค�า           

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกัน บุคคลภายนอกหอจดหมายเหตุใช้สับเปลี่ยนกัน แม้ว่า              

ทั้งสองค�าต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ต่างเป็นตัวแปรสองตัวท่ีเกี่ยวข้องกัน 

“การสงวนรักษา” เป็นสาขาด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ให้ความ

ส�าคัญกับการคงไว้และการจัดเก็บใหม่เพื่อการเข้าถึงกลุ ่มทรัพยากร บันทึก                      

และจดหมายเหตุตลอดไป เป็นการศึกษา วินิจฉัย รักษา และป้องกันการถูกท�าลาย 

การเสื่อมสภาพ และการได้รับอันตราย ที่มีต่อบรรดาบันทึกและจดหมายเหตุ                      

ของสถาบันมรดกทางวัฒนธรรม ส่วน “การอนุรักษ์” เป็นการรักษาและการซ่อมแซม

บันทึกและจดหมายเหตุเป็นรายรายการจากที่มีอยู่ทั้งหมด เพื่อชะลอการเสื่อมสภาพ

และการได้รับอันตราย และจัดท�าให้อยูในสภาพดีข้ึนใหม่ให้พร้อมใช้งานได้ เป็นการ

ซ่อมแซมที่เป็นไปตามปกติ ไม่ว่าจดหมายเหตุแต่ละรายการที่มีการซ่อมแซม                        

ขนานใหญ่ หรือว่ามีการซ่อมแซมเพียงเล็กน้อย เป็นจดหมายเหตุที่มีการใช้บ่อย                          

มีความส�าคัญทางวัฒนธรรมสูง ที่ต้องน�ามาแสดงนิทรรศการ อันเป็นสถานการณ์                      

ที่ไม่มีความแน่นอน ที่อาจท�าให้จดหมายเหตุถูกท�าลายให้เสียหายได้ หรือเป็น                       

อันตรายต่อจดหมายเหตุอื่นได้

 การอนุรักษ์ข้อมูลเป็นการจัดการข้อมูลเชิงรุกและต้องท�าอย่างต่อเนื่อง                         

ตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล Noonan และ Chute (2014) กล่าวว่า ผู้ดูแลรักษา ได้แก่                     

นักจดหมายเหตุและหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยมีบทบาทในกระบวนการอนุรักษ์

ข้อมูลด้วยเช่นกัน สามารถก�าหนดระดับความเก่ียวข้องในการอนุรักษ์ข้อมูล                     

ของหอจดหมายเหตุและนักจดหมายเหตุได้ ข้อค้นพบต่าง ๆ น�ามาเป็นบริบทให้กับ

ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในงานจดหมายเหตุได้ และเพิ่มขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีนักวิชาชีพ                    

จะมีบทบาทในการอนุรักษ์ข้อมูล ในปัจจุบันได้ให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์                         

และการน�าเสนอลักษณะเฉพาะตัวในงาน ผ่านการเข้ารหัสอย่างระมัดระวังกับ                                

รายละเอียดเนื้อหา (Loeffelholz, 2014) ขณะเดียวกัน การสงวนรักษาสารสนเทศ

ดิจิทัลเป็นประเด็นที่กว้าง มีมุมมองที่ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพย์สินดิจิทัล 

(Oehlerts & Liu, 2013)  
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 มวีธิกีารหลายวธิซีึง่เป็นทีย่อมรบักนัทีช่มุชนจดหมายเหตุใช้ในการสงวนรกัษา

วัตถุที่ถือก�าเนิดจากการถ่ายทอดมาจากรุ่นก่อนคือ การสงวนรักษาชุดของบิต (Bit 

Stream) การถ่ายโอนเอกสารจากรปูแบบทีเ่ก่ากว่ามาสู่รปูแบบท่ีทันสมยักว่า และการ

เลียนแบบเพื่อให้ซอฟต์แวร์รุ่นต่อมาสามารถปฏิบัติการได้ เพื่อให้มีการเข้าถึงใน        

อนาคตได้กับเอกสาร แฟ้มข้อมูลสื่อ และซอฟต์แวร์ที่สามารถปฏิบัติการได้ Woods 

(2010) จึงวิจัยบนพื้นฐานว่าวิธีการต่าง ๆ เหล่านี้สามารถน�ามาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน

เพื่อให้ได้การเข้าถึงกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพสูง โดยไม่                     

ต้องลดกระบวนการงานจดหมายเหตุในอนาคตหรือเพิ่มการเส่ียงใด ๆ นอกจากน้ียัง

แสดงให้เหน็ถงึการเสีย่งทางเทคนคิส่วนใหญ่ในการสงวนรกัษาและการเข้าถงึเอกสาร

ดิจิทัลโดยก�าเนิดที่ได้รับสืบทอดมาสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือรหัสเปิดที่มีอยู่ในปัจจุบันควบคู่การท�าซอฟต์แวร์ให้เหมาะสม                  

บางประการได้     

 Song (2010) กล่าวว่า ปัญหาการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัลให้อยู่ได้                   

ในระยะยาวเป็นที่สนใจขององค์กรต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หน่วยงานของรัฐ ชุมชนทาง

วิทยาศาสตร์ และนักวิจัย จึงวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 3 ประเด็นท่ีก�าลังอยู่ในระยะวิกฤติ

ส�าหรับความมั่นใจในการสงวนรักษาและเข้าถึงสารสนเทศในอนาคตได้ ประการแรก

ให้ความสนใจกบัความต้องการหลกัว่าจะมวีธิกีารอย่างไรทีจ่ะรบัประกนัว่าสารสนเทศ

ที่สงวนรักษานั้นครบถ้วนสมบูรณ์ ที่โดยทั่วไปแล้วสารสนเทศดิจิทัล ไม่คงทนเสียหาย

ง่ายมากเนื่องจากว่ามีข้อผิดพลาดหลายประการเกิดขึ้นได้ นับตั้งแต่ฮาร์ดแวร์และ                 

สือ่ตกรุน่ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท�าหน้าทีผ่ดิปรกต ิเกดิความผดิพลาดในการท�างาน 

ประการที่สอง ศึกษาองค์ประกอบที่ส�าคัญในระบบการสงวนรักษา ได้แก่ การค้น              

และการก�าหนดที่อยู่สารสนเทศ โดยสร้างชนิดของแผนการท�าดรรชนี 2 ชนิด คือ 

แผนการท�าดรรชนีที่อยู่ และแผนการท�าดรรชนีการค้นเนื้อหาสมบูรณ์ รวมถึงก�าหนด

ต�าแหน่งเวลาไว้ด้วย ประการที่สาม แก้ปัญหาการจัดโครงข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน เพื่อ                

การเข้าถึงและการส�ารวจข้อมูลในอนาคตสามารถท�าได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการ

พิจารณาเนื้อหาบนเว็บที่เชื่อมโยงแผนการวิเคราะห์กับแผนการท่ีมีองค์ประกอบ                 

ในรูปแบบกราฟ แผนการต่าง ๆ ที่สร้างข้ึนน�าไปทดสอบในสถานการณ์จริงมีความ             

เชื่อถือได้ 
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 ในการสงวนรกัษาให้ความส�าคญักบัความถกูต้องของแหล่งและความสมบรูณ์

ของเอกสาร และการน�ากลับมาใช้อีกด้วยการท�าปริทัศน์แหล่งก่อนจัดเก็บด้วย                    

Roorda และ Van Den Heuvel (2012) พบว่า หอจดหมายเหตุมีความต้องการ               

ที่ต้องเกิดความสมดุลระหว่างการสงวนรักษาแหล่งสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้และการ

สนับสนุนความพยายามในความร่วมมือด้านผลงานวิชาการดิจิทัล 

 การสงวนรักษาเป็นภารกิจของหอจดหมายเหตุดิจิทัลที่เกิดมีขึ้นในวงจร

จดหมายเหตุดิจิทัล และนอกจากนี้ยังมีภารกิจอื่นอีก 

ขอบเขตภารกจิที่ขยายกว้างขึน้ 

 ในยคุของเทคโนโลยดีจิทิลั นกัศกึษาบณัฑติศกึษาต้องได้รบัความรูใ้นแนวคดิ

หลักของทฤษฎีและแนวปฏิบัติในงานจดหมายเหตุรวมถึงการเอื้อให้มีประสบการณ์

ในการท�างานกับเอกสารจดหมายเหตุต้นฉบับ (Macknight, 2011) ส่วน Connell 

(2011) ผลสรุปการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หอจดหมายเหตุดิจิทัลมีการน�าเน้ือหาท้ังท่ี

เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องมาใช้ นอกจากนี้ ยังพบว่า บทความและวิทยานิพนธ์ของ    

นิสิตระดับปริญญาตรี มีการน�ามาใช้บ่อยสุด ซ่ึงน�าไปสู่ข้อสรุปท่ีว่า มีความจ�าเป็นท่ี

ต้องรวบรวมเนื้อหาจากทุกระดับของกระบวนการการศึกษา

     โดยปกติ หอจดหมายเหตุเก็บรักษาและให้บริการเอกสารท่ีพ้นการคุ้มครอง          

ทางลิขสิทธิ์ แต่ก็มีประเด็นทางลิขสิทธิ์ที่ต้องค�านึงถึงบ้าง โดยเฉพาะขอบเขตเน้ือหา

และวัสดุสารสนเทศดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น ท�าให้นักจดหมายเหตุต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ด้วย คือ (1) การไม่มีข้อยกเว้นเร่ืองลิขสิทธ์ิในงานวิชาการ (2) การให้ความ                   

ช่วยเหลือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ พัฒนาการส่งเสริมสนับสนุนใหม่และขั้นตอนสิทธิ์                  

ถือครองโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลงานในรูปแบบดิจิทัล และ (3) การเผยแพร่ในแหล่ง                  

ที่มีการเข้าถึงแบบเปิด ที่สามารถคงสิทธ์ิไว้ได้ และฝากส่งด้วยตนเอง (Smith &                  

Davis, 2013) ขณะที่ Kim (2011) พบว่า การสร้างความเชื่อถือกับคณาจารย์และ      

การแก้ปัญหาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ การสงวนรักษาดิจิทัลและการจัดการลิขสิทธิ์ใน               

คลังหน่วยเก็บถาวรสถาบัน (Institutional Repository) ควรท�าให้มีความเข้มแข็ง                          

เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 44
มกราคม - เมษายน  2559  

51

 ศักยภาพหอจดหมายเหตุดิจิทัลและจดหมายเหตุดิจิทัลสามารถบริการ                    

ชุมชนได้ โดยการเช่ือมประสานการบริหารจดหมายเหตุแบบดั้งเดิมกับการใช้                   

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเชิงนวัตกรรมที่มุ่งเป้าไปที่การส่งเสริมสถาบันและการ

บริการชุมชน (Welch, Hoffius & Fox, 2011)  

บทบาทที่เปล่ียนไปของนักจดหมายเหตุ 

 จากขอบเขตหน้าที่และภาระที่เพิ่มขึ้น ท�าให้นักจดหมายเหตุต้องมีบทบาท                

เชิงรุกมากขึ้น ทั้งการจัดการงานทางวิชาชีพ งานการสร้างความร่วมมือกับนักวิชาชีพ

อื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงงานการให้บริการผู้ใช้ Marty (2014) กล่าวว่า ในโลกอนาคต                

ของวิชาชีพสารสนเทศข้ึนอยู่กับความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศมรดก                           

ทางวัฒนธรรม ที่จะอยู่เหนือกว่าขอบเขตเดิม ๆ ระหว่างห้องสมุด หอจดหมายเหตุ                    

และพิพิธภัณฑ์ ที่จะตอบสนองความต้องการสารสนเทศในยุคดิจิทัล Lin และ                      

Hinegardner (2012) กล่าวว่า การจัดให้มีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท้องถิ่น                 

ทั้งที่เป็นทรัพยากรปัจจุบันและประวัติศาสตร์ผ่านหอจดหมายเหตุนั้น นับว่าเป็น                    

บริการหนึ่งที่ห้องสมุดควรจัดให้มีขึ้น 

 Lawrimore (2013) กล่าวว่า นักจดหมายเหตุต้องปรับความเข้าใจให้เข้าได้           

กับนักเทคโนโลยีสารสนเทศ นับตั้งแต่ศัพท์เฉพาะทาง ได้แก่ “Archives” และ                        

“Context” การปรับแนวคิดในการจัดการบันทึกจดหมายเหตุท่ีรอการด�าเนินการ                        

ที่มีจ�านวนมาก (Backlog) ที่เรียกว่า “ผลผลิตเพิ่ม แต่กระบวนการลด” (More                         

Product, Less Process: MPLP) ที่นักจดหมายเหตุยังคงคงไว้ซึ่งลักษณะการ                        

ด�าเนินการแบบดั้งเดิม และเรียกร้องให้เอาใจใส่รายละเอียดเพิ่มข้ึนอันเป็นแนวทาง

เดยีวทีจ่ะท�าให้เกดิความมัน่ใจว่ายงัคงสงวนรกัษาและเข้าถงึในอนาคตอนัยาวไกลได้ 

โดยการด�าเนินการกับกลุ ่มทรัพยากรจดหมายเหตุให้ถูกต้องเสียแต่แรกเริ่ม                        

ที่นักจดหมายเหตุสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ขึ้นมานั้นต้องแน่ใจว่าจะไม่แก้ไขภายหลัง                        

เพื่อให้ได้เกณฑ์การสงวนรักษา ที่จะช่วยให้มั่นใจว่ากลุ่มทรัพยากรสารสนเทศ

จดหมายเหตุยังคงอยู่ได้ในอนาคต และจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสาร                    

ต้องพร้อมที่จะยอมรับ ทั้งทัศนคติที่มีต่อ “ผลผลิตเพิ่ม แต่กระบวนการลด” ที่เป็น                    

เพียงบรรทัดฐานในการท�างาน แต่ไม่ใช่เป็นเป้าหมายอุดมคติ จากความร่วมมือ                   
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ระหว่างห้องสมดุมหาวทิยาลยัแห่งรฐัแคโรไลน่าเหนอื ณ กรนีส์โบโร และงานเทคโนโลยี

สารสนเทศทีม่ใีนหอจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยเพื่อการรวบรวม สงวนรักษา และจัด                   

ให้มีการเข้าถึงบันทึกท่ีมีก�าเนิดเป็นดิจิทัลที่มีคณุค่าถาวรของมหาวิทยาลัย เรียกว่า                 

การจัดการบันทึกที่มีก�าเนิดเป็นดิจิทัล ที่เน้นการจัดการในลักษณะการท�างานท่ี                       

คล่องแคล่ว หมายความว่าทกุกจิกรรมของนักจดหมายเหตุต้องรวดเร็วกว่าที่เคยท�ามา        

จากการถอดบทเรยีนระบวุ่านกัจดหมายเหตุเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การสัมมนา

ผ่านเว็บ อบรมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมการอบรมอื่น ๆ เพื่อเรียนรู้แนวทางปฏิบัติ

การทีด่ทีีส่ดุเพิม่มากขึน้เพือ่จดัการบนัทกึทีเ่ป็นดจิทิลั และเพ่ือคงไว้ซึง่การไหลของงาน

และแผนการเมทาดาทาที่หอจดหมายเหตุอ่ืนได้อนุวัตแล้ว น่ันคือ นักจดหมายเหตุ                 

ต้องจัดการเนื้อหาดิจิทัลโดยก�าเนิดเข้ามายังหอจดหมายเหตุ หอจดหมายเหตุ                           

จึงต้องสร้างขึ้นตามแนวปฏิบัติที่พัฒนามาไม่ก่ีทศวรรษท่ีผ่านมากับการจัดการ                 

บันทึกอิเล็กทรอนิกส์ (Carroll, Farr, Hornsby & Ranker, 2011)

 ในการสงวนรักษาจดหมายเหตุ นักจดหมายเหตุต้องร่วมมือกับนักเทคโนโลยี 

เพื่อช่วยให้ส่วนต่อประสานเป็นมิตรกับผู้ใช้ (Hou, Wojcik & Marciano, 2011; 

Repanovici, 2012) รวมถึงนักวิชาชีพอื่น เช่น นักถ่ายภาพเพื่อปรับปรุงการจัดหา                     

และการสงวนรักษาภาพ (Keough & Wolfe, 2012) เป็นต้น

การสร้างเครือข่ายหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยดจิทิลั 

 ในปี 2548 มีการพัฒนาหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยดิจิทัลในประเทศไทย 

(ศุภวรรณ รัตนมุณี, 2548) คร้ังแรก การพัฒนาระบบและชุดค�าสั่งใช้เทคโนโลยี                          

ที่มีอยู่ในขณะนั้นและไม่มีการพัฒนาในรูปแบบเครือข่าย เนื่องจากว่า ฮาร์ดแวร์                         

และซอฟต์แวร์เก่าและมีการเปลี่ยนรุ่นการใช้งาน ซึ่งเป็นปัญหาแก่ห้องสมุดและ                               

หอจดหมายเหตุดิจิทัลในระยะยาว (Woods, 2010) นอกจากนี้แล้ว นักจดหมายเหตุ

ยังต้องท�างานที่รวดเร็วยิ่งขึ้นกับวัสดุสารสนเทศใหม่ เน่ืองจากเงื่อนไขของเวลาท่ี

เทคโนโลยีตกรุ่นได้รวดเร็ว และความไม่คงที่ที่มีในสภาวะแวดล้อมของซอฟต์แวร์                 

ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา (Au Yeung, 2011)  

 JaJa, Smorul และ Song (2009) เสนอแบบจ�าลองเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน

การสงวนรักษาและการเข้าถึงหอจดหมายเหตุที่มีอายุยืนยาว แบบจ�าลองท่ีสร้าง             

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 44
มกราคม - เมษายน  2559  

53

ขึ้นนี้มีลักษณะสถาปัตยกรรมจัดวัตถุเป็นช้ัน ๆ เก่ียวข้องกับหน่วยย่อยท่ีแต่ละหน่วย

สามารถเพิ่มขอบเขตได้ที่สามารถปรับให้เข้ากับเทคโนโลยี มาตรฐาน และเกณฑ์วิธี 

(Protocal) ได้ เค้าร่าง (Schema) นี้มีประสิทธิผลด้านต้นทุนและมีความเป็นลักษณะ

ทั่วไปอย่างมาก ไม่ขึ้นกับสถาปัตยกรรมของหอจดหมายเหตุ สามารถตรวจสอบ                      

การเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ในทุกกรณี เช่น การแก้ไขจากผู้ใช้ที่ไม่หวังดี นอกจากนี้               

ยงัสามารถปรบัการเปลีย่นรปูแบบข้อมลูและการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ให้เข้ากบันโยบาย

ของหอจดหมายเหตุได้ 

 นอกจากนี้ JaJa, Smorul และ Song (2009) ยังกล่าวถึง ความต้องการหลัก

ของโครงสร้างพืน้ฐานการพฒันาระบบสารสนเทศหอจดหมายเหตุดิจทัิลดังน้ี (1) วสัดุ

จดหมายเหตุดิจิทัลแต่ละรายการควรรวมสารสนเทศให้ครบทุกด้าน ได้แก่ เนื้อหา 

โครงสร้าง บริบท ที่มา และการเข้าถึง เพื่อให้สามารถบ�ารุงรักษาในระยะยาวได้ และ

สามารถจัดการวัสดุจดหมายเหตุดิจิทัลได้ตลอดวงจรชีวิต (2) การจัดการวิวัฒนาการ

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิผลทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และสามารถจัดการการ

ตกรุ่นของเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เช่น การตกรุ่นของฟอร์แม็ต (3) การจัดการ

ความเสี่ยงและกลไกการกู้คืนความสูญเสียที่มีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเกิดจากการเสื่อม

สภาพและความล้มเหลวของเทคโนโลยี หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย 

อุทกภัย วาตภัย หรือเกิดจากการท�างานที่ผิดพลาดของมนุษย์ หรือรอยรั่วในความ

ปลอดภยัต่าง ๆ  (4) กลไกการค้นคนืทีว่สัดเุอกสารจดหมายเหตมุคีวามถกูต้องสมบรูณ์

อย่างมปีระสทิธผิลทัง้ด้านเนือ้หา บรบิท และโครงสร้างของวสัดุท่ีจดัท�าตลอดช่วงอายุ

การสงวนรักษา (5) มีความสามารถในการกู้คืนสารสนเทศและการเข้าถึงและการน�า

เสนอเนื้อหา ที่เกิดจากการการควบคุมที่มีลักษณะอัตโนมัติ (6) ความสามารถในการ

ปรับขยายอัตราการน�าวัสดุจดหมายเหตุข้าสู ่ระบบ ศักยภาพและอ�านาจในการ

ประมวลผลเพื่อจัดการและสงวนรักษากลุ่มทรัพยากรจดหมายเหตุท่ีมีความซับซ้อน

และแตกต่างกันในขนาดปริมาณที่มาก และเพื่อจัดการและสงวนรักษาความเร็วท่ี                    

ผู้ใช้กู้และค้นคืนสารสนเทศ (7) ความสามารถที่จะจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ                    

เกิดขึ้นตลอดเวลากับโครงสร้างองค์กร การให้บริการ การย้ายที่เก็บ การเปลี่ยน

วัตถุประสงค์ และการจัดหมวดหมู่ใหม่ 

 ในการพัฒนาระบบเครือข่ายหอจดหมายเหตุดิจิทัลนั้น จ�าเป็นต้องมีศูนย์                     

ท�าหน้าที่เป็นสะพานเช่ือมโยงหอจดหมายเหตุดิจิทัลเข้าด้วยกัน Qiuhui (2010) 
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วิเคราะห์ลักษณะหลักและแบบวิธีที่เป็นแบบฉบับของการสร้างหอจดหมายเหตุ                    

ดิจิทัลของศูนย์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเทศจีน รวมทั้งฟังชั่นที่ส�าคัญ ลักษณะหลัก 

5 ประการ ได้แก่ (1) มคีวามเป็นอสิระแต่มคีวามสมัพนัธ์กนั (2) มกีารรวมเข้ากบัระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (3) แบบปฏิบัติที่แตกต่างกัน (4) การสร้างที่ไม่สมดุลกัน                         

และความก้าวหน้าขึ้นอยู่กับแต่ละภูมิภาค และ (5) ศูนย์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็น

สะพานเชื่อมโยงหอจดหมายเหตุดิจิทัลและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน หน้าท่ี

หลักของศูนย์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์คือการรับและสงวนรักษาเอกสารท่ีอยู่ในกระแส

การปฏิบัติงานที่เกิดจากจากกิจกรรมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และจัดให้มีการใช้

เอกสารในลักษณะการบันทึกตามเวลาจริง ซ่ึงมีความส�าคัญกับการเพิ่มฟังชั่นให้กับ

หอจดหมายเหตุดิจิทัล นอกจากนี้ยังแนะน�าว่า หอจดหมายเหตุดิจิทัลจีนควรสร้าง                      

บนพื้นฐานนานาชาติ ที่เรียกว่า OAIS

 Yuan, Ji และ Li (2002) เสนอสาระส�าคัญในการออกแบบดังนี้ (1) เป้าหมาย

ของระบบไม่เพียงแต่การออกแบบให้สาขาสามารถจัดการหอจดหมายเหตุได้เท่านั้น                    

หากแต่ยงัสามารถให้จดัการจดหมายเหตดุจิทิลัได้ด้วย (2) ใช้ระบบ J2EE เพือ่สามารถ 

พัฒนา บ�ารุงรักษา และปรับระบบให้เป็นปัจจุบันด้วย (3) ใช้ภาษามาตรฐาน XML 

 คณะกรรมการระบบสารสนเทศร่วมแห่งสหราชอาณาจักร (the UK Joint              

Information Systems Committee: JISC) ก�าหนดกรอบงานเพื่อสร้างและจัดการ                 

วัสดุสารสนเทศดิจิทัลเป็น 3 ด้าน (Beagrie & Carpenter, 2005) ได้แก่ ด้าน

สถาปัตยกรรม มาตรฐาน และแนวปฏิบัติหรือเกณฑ์วิธี นอกจากนี้ยังให้ใช้ รูปแบบ

จ�าลอง Reference Model for Open Archival Information Systems (OAIS)                   

เป็นรปูแบบจ�าลองเชงิแนวคดิในการสร้างและจดัการหอจดหมายเหต ุYu (2006) ศกึษา

รูปแบบส�าหรับห้องสมุดและหอจดหมายเหตุดิจิทัล พบว่า เพื่อการบูรณาการระบบ

ห้องสมุดและหอจดหมายเหตุดิจิทัลเข้าด้วยกันได้ จึงควรพัฒนาระบบหลักของ                 

ห้องสมุดด้วย XML (Extensible Markup Language) เพื่อให้ได้มาตรฐานการท�า

รายการ และสามารถท�างานกับ OAI-PMH (Open Archives Initiative- Protocol for 

Metadata Harvesting) ได้ เพื่อการท�าสหรายการและการค้นคืนแบบกระจายได้

 Lorist และ van der Meer (2001) เสนอมาตรฐาน 4 ประการ ในการ                     

สงวนรักษาเอกสารดิจิทัลให้มีอายุยืนนานอย่างไม่มีก�าหนด มาตรฐานดังกล่าวคือ 
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(1) มาตรฐานด้านสถาปัตยกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ แนวคิด และล�าดับ                  

ขั้นตอนร่วมกัน ได้แก่ ISO DIS 15498, AS 4390, DoD 5015.2-STD                  

และ OAIS 

(2) มาตรฐานรูปแบบเอกสาร เพื่อการสงวนรักษา ได้แก่ PDF และ XML 

(3) มาตรฐานด้านเมทาดาทาเพือ่การสงวนรกัษาด้านการเข้าถงึ ได้แก่ Dublin 

core, MARC, ISAD(G) และ Z39.50 และ 

(4) มาตรฐานด้านการท�างานร่วมกัน ได้แก่ ODMA, DMA, และ WebDAV

 Kawano (2008) อธิบายมาตรฐานเมทาดาทาที่เป็นประโยชน์และช่วยในการ

อธิบายคุณภาพเนื้อหาดิจิทัล ประกอบด้วย 

(1) MARK 21 formats เป็นการเป็นตัวแทนและสื่อสารเมทาดาทาในลักษณะ

การอธิบายสารสนเทศแต่ละรายการ 

(2) MARKXML เป็นข้อมูล MARK 21 ในโครงสร้าง XML โครงสร้างหนึ่ง 

(3) MODS (Metadata Object Description Standard) เป็นการเพิม่สมรรถนะ

ของ XML ส�าหรับเมทาดาทาที่เลือกจากระเบียน MARK 21 ที่ใช้งานอยู่ 

ขณะเดียวกันยังให้ค�าอธิบายทรัพยากรดั้งเดิม 

(4) MADS (Metadata Authority Description Standard) เป็นการเพิ่ม

สมรรถนะของ XML ส�าหรับข้อมูลหลักที่เลือกจากจากระเบียน MARK 21 

ขณะเดียวกันยังให้ข้อมูลหลักดั้งเดิม 

(5) EAD (Encoded Archival Description) เป็นการเพิ่มสมรรถนะของ XML 

ออกแบบมาเพื่อการเข้ารหัสความช่วยเหลือในการค้นหา 

(6) METS (Metadata Encoding & Transmission Standard) เป็นโครงสร้าง

เพื่อการเข้ารหัสเมทาดาทาในลักษณะการอธิบาย การจัดการ และ

โครงสร้าง 

(7) MIX (NISO Metadata for Images in XML) เป็นเค้าร่าง XML เพื่อการเข้า

รหัสหน่วยข้อมูลเชิงเทคนิคที่มีความจ�าเป็นในการจัดการกลุ่มทรัพยากร

สารสนเทศภาพดิจิทัล และ 

(8) PREMIS (Preservative Metadata) เป็นพจนานกุรมข้อมลูและเป็นเค้าร่าง

ที่สนับสนุน XML เพื่อเป็นแกนหลักเมทาดาทาท่ีใช้สงวนรักษาวัสดุ

สารสนเทศดิจิทัล 
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 Foster, Benford และ Price (2013) กล่าวว่า หอจดหมายเหตุท้องถิ่นต้องท�า

บทสรุปและบรรณนิทัศน์ ระบุให้เห็นค�าและศัพท์ที่ได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา                      

และพัฒนาภาษาตามเนื้อหาวิชา และให้ครบมุมมองด้านที่แตกต่างของสารสนเทศ

แต่ละชิ้น 

 โครงการพฒันาเครอืข่ายหอจดหมายเหตดุจิิทลัหลายโครงการยดึแบบจ�าลอง 

for Open Archival Information Systems (OAIS) เป็นแนวคดิ (Qiuhui, 2010; Oltman, 

van Diessen & van Wijngaarden, 2004; Cornish & Bond, 2008; Nielsen, Thirifays 

& Kejser, 2012) ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน (Yuan, Ji & Li, 2002) และใช้เทคโนโลยี 

Web 2.0 (Ziyu & Haining, 2012; Cheng et al., 2010; Samouelian, 2009)                        

เพื่อประโยชน์ในการแบ่งปันทรัพยากรจดหมายเหตุดิจิทัล และเพื่อคุณภาพบริการ                    

ที่เกิดจากการสื่อสารระหว่างผู้ใช้และชุมชนเครือข่ายต่าง ๆ ซึ่ง Crabtree และ                             

Donakowski (2006) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง                 

หอจดหมายเหตุมี 4 ประการ คือ (1) เพื่ออ�านวยความสะดวกด้านการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างนักวิชาชีพจดหมายเหตุ เพิ่มประสิทธิภาพโดยการสร้างเครือข่ายองค์ความรู้

และกรอบงานร่วมกันเพื่อให้การปฏิสัมพันธ์และการให้ความรู้ซึ่งกันและกันด�าเนิน                    

ต่อไปได้ (2) เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์กับผู้จัดหาข้อมูลมาให้โดยการสร้างความ

สามารถของตนให้มีคุณภาพการให้บริการที่ถาวร (3) เพื่อให้นักจดหมายเหตุสร้าง           

เครือข่ายความสัมพันธ์กับนักพัฒนาชุดค�าสั่ง โดยการเพิ่มความเป็นไปได้ในการระบุ

อัตลักษณ์ พัฒนา และยอมรับการประยุกต์อย่างกว้างขวางเพื่อตอบสนองความ                     

ต้องการและผู้ใช้ที่เพิ่มเป็นทวีคูณ และ (4) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและการยอมรับ

มาตรฐานร่วมกนั และเพือ่ปรบัปรงุความเป็นไปได้ของการสร้างเครอืข่ายการใช้ทรพัยากร 

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างทรัพยากร  

 Wollschlaeger, Zabos และ Kiefer (2011) สร้างระบบเครือข่ายการสงวน

รักษาดิจิทัลรุ่นต่อไป สามารถสงวนรักษาจดหมายเหตุที่สร้างเพิ่มขึ้น และเพื่อปรับ

บรกิารทีม่เีพือ่การจดัการ การสงวนรกัษา การเพิม่ปรมิาณ และการเข้าถงึข้อมลูดจิทิลั 

เนื่องจากการสื่อสารไร้สาย อุปกรณ์ทุกชนิดเช่ือมต่อและสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

(Internet of Things: IoT) เป็นเครอืข่ายทีร่บัภาระหนกั ได้แก่ การแลกเปลีย่นสารสนเทศ

จ�านวนมหาศาล การค�านวณบนก้อนเมฆ (Cloud Computing) แสดงให้เหน็ถงึรปูแบบ

ใหม่ทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็เป็นฐานในการจดัให้มทีรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ฮาร์ดแวร์ 
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ซอฟต์แวร์ และข้อมูล (Feng et al., 2011)  

 Ardalan และ Feyzbaksh (2011) พบว่า ความสามารถในการให้บริการที่มี

คุณภาพสูงของแต่ละสถาบัน ที่มีสมรรถนะในการท�างานร่วมกัน Gibbs & Colley 

(2012) ได้อธิบายวิธีการสร้างความยั่งยืน ขยายขอบเขต หอจดหมายเหตุดิจิทัล             

ที่สามารถท�างานร่วมกันได้ และการเผยแพร่ผลงานแบบออนไลน์ การสงวนรักษา         

ดิจิทัล การค�านวณบนก้อนเมฆด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายนับว่าเป็นผลจากกลไก                        

การน�าส่งการบริการจากการท�างานด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีคุ้มค่า โดยใช้ ซอฟต์แวร์                       

รหัสเปิด (Chandra, Kathing & Kumar, 2013) เครื่องและอุปกรณ์ในเครือข่าย                      

มีลักษณะเคลื่อนที่ได้ง่าย ความปลอดภัย การตอบสนองการส่ือสารแบบทันทีทันใด 

การจัดการแก้ปัญหาความต้องการที่แตกต่างกัน และข้อสรุปวิธีการแก้ปัญหาให้กับ

สถาปัตยกรรมทีส่ามารถท�างานร่วมกนัได้ โดยการใช้ลกัษณะเฉพาะของบรกิารเวบ็ไซต์ 

เป็นมาตรฐานพืน้ฐาน (Kumar, 2011) การแลกเปลีย่นสารสนเทศระหว่างกนั เป็นฐาน             

การให้บริการใหม่ การสร้างแพลตฟอร์ม การแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน               

ให้สัมฤทธิ์ผลของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่อยู่บนพื้นฐานของศาสตร์ การบริการ                   

และการแลกเปลี่ยนความรู้ (Yang, 2010) การค�านวณบนก้อนเมฆแก้ปัญหาต้นทุน

การจัดเก็บที่เพิ่มมากขึ้น การส่งข้อมูลไปยังแหล่งภายนอกบนก้อนเมฆเป็นการ                     

ช่วยลดด้านการบ�ารุงรักษา ความปลอดภัยใหม่อยู่หลายประการท่ีจ�าเป็นต้องท�า                 

ความเข้าใจและแก้ปัญหาใหม่ให้ชัดเจน ความถูกต้องของข้อมูลท่ีอยู่บนก้อนเมฆ 

(Sravan Kumar & Saxena, 2011)

 Kyriaki-Manessi และ Dendrinos (2014) ศึกษาการจัดโครงสร้างดิจิทัล                

ของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยภายในกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ของคลัง

หน่วยเก็บถาวรสถาบัน องค์ประกอบส�าคัญของกระบวนการเพื่อความปลอดภัย                 

ในการเข้าถึงเนื้อหาวิชาข้อมูลจดหมายเหตุ พันธกรณีนี้ท�าให้ต้องศึกษาศักยภาพ               

ของภววิทยา (Ontology) โดยประกาศให้รู้ทั่วไปเกี่ยวกับแผนงานการพัฒนาระบบ                

หอจดหมายเหตุดิจิทัลที่ก�าหนดไว้ในตาราง (Linz, Selden & Briscoe, 2014)  

 ดังนั้น สิ่งที่ต้องค�านึงถึงในการพัฒนาเครือข่ายหอจดหมายเหตุดิจิทัล คือ                   

การคงรักษาเนื้อหาวัตถุ เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนและการเข้าถึงทรัพยากรเอกสาร

จดหมายเหตุดิจิทัลให้มีอายุยืนยาวที่สุด และการใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่าย 

การลดต้นทุนในการสงวนรักษาและพื้นที่การจัดเก็บ 
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