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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ์ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทาง

วัฒนธรรม และอิทธิพลของตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษา

ต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ นักศึกษาต่างชาติ จ�ำนวน 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทั้งหมดประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 2) แบบวัดตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรม อคติเชิงชาติพันธุ์ 

และความสามารถในการปรบัตัว โดยแบบวัดมลัีกษณะเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพืน้ฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น

ผลการวิจัย พบว่า (1) ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(2) โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมตามสมมตฐิานมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจกัษ์  

(3) ความฉลาดทางวัฒนธรรมได้รับอิทธิพลทางตรงจากอคติเชิงชาติพันธุ์ในทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวัฒนธรรมได้ร้อยละ 17 และความสามารถในการ

ปรับตัวได้รับอิทธิพลทางตรงจากความฉลาดทางวัฒนธรรมและได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากอคติเชิงชาติพันธุ์อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยความฉลาดทางวัฒนธรรมและอคติเชิงชาติพันธุ์ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของความสามารถในการปรับตัวได้ร้อยละ 82.10
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Abstract
The purposes of this research were to study the effects of ethnocentrism on cultural 

Intelligence and the effects of cultural intelligence on self – adjustment ability of foreign students. 

The participants were 341 foreign students. Three questionnaires were used to collect the data on 

students’ cultural Intelligence, students’ ethnocentrism and students’ self – adjustment ability. 

The data were analyzed using descriptive statistics, and the model was validated using Structural 

Equation Model. 

The research results were (1) The relationship between all pairs of variables was statistically 

significant at .05 level, (2) the hypothetically causal relationship model of cultural Intelligence fit with 

the empirical data, and (3) the cultural intelligence was negatively affected by the ethnocentrism 

at .001 level of significance. The study also revealed that the ethnocentrism could explain 17.00 

percent of the variance of cultural Intelligence and the cultural intelligence affected the self – 

adjustment ability of foreign students at .001 level of significance. The results further show that 

the ethnocentrism and cultural intelligence could explain 82.10 percent of the variance of self 

– adjustment ability.

Keywords: Cultural intelligence, Causal relationship model 

บทน�ำ
ในปัจจุบันประเทศไทยได้เข ้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเป็นสมาชิกองค์การการ

ค้าโลก (WTO) ที่ก�ำหนดให้การศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการค้าเสรี เพราะการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการ

ค้าภาคบริการ ประเทศไทยจะได้ประโยชน์จากการ

เปิดเสรีการศึกษา เช่น ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

การเข้ามาเปิดสถาบันอุดมศึกษาจากต่างประเทศ เกิด

การแข่งขันการพัฒนาคุณภาพในสถาบันทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบัน

อดุมศกึษา และเปิดช่องทางให้สถาบนัอดุมศกึษาไทยเผย

แพร่องค์ความรู้ ไปสู่ระดับนานาชาติ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ 

สถาบันการศึกษาในประเทศไทยจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องปรับปรุงหลักสูตร และพร้อมที่จะเปิดรับนักศึกษา

ต่างชาติ เมื่อการจัดการศึกษาเป็นการจัดการศึกษา 

โดยเสรี จึงเกิดการแข่งขันเพื่อรองรับนักศึกษาจาก

ทุกภูมิภาคท่ัวโลก (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2559, 

ออนไลน์) เพือ่ความอยูร่อดของสถาบนัอดุมศกึษา รวมทัง้

การท่ีนักศึกษาชาวต่างชาติเข้ามาเรียนในประเทศไทย 

เท่ากับเป็นการหารายได้เข้าสู่ประเทศอีกทางหนึ่งด้วย 

(บัญญัติ สุขศรีงาม, 2546, หน้า 1) อีกท้ังในช่วง

ระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา (ปีการศึกษา 2556-2558) พบว่า 

มนีกัศกึษาต่างชาตเิข้ามาศกึษาต่อในประเทศไทยเพิม่ข้ึน

ทุกปี โดยมีนักศึกษาจากประเทศจีนมากเป็นอันดับหนึ่ง 

รองลงมาเป็นพม่า ลาว กมัพชูา และเวยีดนาม ตามล�ำดบั 

(ข้อมลูจากสารสนเทศอดุมศกึษา, 2559, ออนไลน์) นัน่จงึ

เป็นเหตผุลว่าสถาบนัการศกึษาในประเทศไทยต้องมกีาร

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อรองรับนักศึกษาต่างชาติ

โดยพ้ืนฐานของนักศึกษาต ่างชาติย ่อมมี

พื้นฐานทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมการปฏิบัติท่ี

แตกต่างไปจากคนไทย รวมทั้งจะต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์

กับผู ้คนอื่นๆ ที่ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
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หากนักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมหรือ

มีความสามารถในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื่นได้ 

ก็ย่อมจะท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จทั้งในการเรียน การท�ำงาน 

หรือการใช้ชีวิตในประเทศไทย ปัจจัยหนึ่งที่จะท�ำให้เกิด

ผลส�ำเร็จนั้น คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural 

intelligence) ถือว่าเป็นความสามารถของบุคคลใน

การปรับตัว และประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้

เป็นอย่างดี อีกทั้งในปัจจุบันสังคมโลกมีการอาศัยการ

พึ่งพากันมากขึ้น ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และวัฒนธรรม ความฉลาดทางวัฒนธรรม ถือว่าเป็น

รูปแบบหน่ึงที่อธิบายถึงความสามารถของบุคคลในการ

ปรับตัว และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่าง

และหลากหลายทางวัฒนธรรมในหลายๆ ด้าน จาก

แนวความคิดของ Ang & Van Dyne (2008, p.4) ได้

บูรณาการแนวคิดของ Sternberg (Sternberg & 

Detterman’s, 1986) จึงน�ำมาสู่การสร้างองค์ประกอบ

ท้ัง 4 ด้าน เพือ่เป็นแนวคดิของความฉลาดทางวฒันธรรม

ในแต่ละระดับดังน้ี (1) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

อภิปัญญา คือ การควบคุมและประเมินความคิดของ

ตนเอง หรือกระบวนการทางปัญญา และสามารถใช้

ยทุธวธิกีารท�ำงานจนส�ำเรจ็อย่างสมบรูณ์ (2) ความฉลาด

ทางวฒันธรรมด้านปัญญา คอื องค์ความรูข้องบคุคล และ

โครงสร้างขององค์ความรู้ (3) ความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านแรงจงูใจ คอื ระดบัของความสนใจ แรงจูงใจ พลงัของ

การปรับตวั (4) ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤตกิรรม 

คือ ความสามารถของบุคคลในระดับของพฤติกรรม 

การท�ำหน้าที่ได้เหมาะสมต่อสถานการณ์ทางวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ความฉลาดทางวัฒนธรรม จึงเป็น

ความสามารถทางปัญญา ทกัษะในการตดิต่อสือ่สาร และ

ไหวพริบ ของบุคคลในการแสดงออกท่ีเหมาะสม และ

อยู่ร่วมกับคนในสังคมของกลุ่มคนใดคนหนึ่ง ที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ และเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมนั้นๆ และ

สามารถปฏิบัติงานในบริบทที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้แนวคิดของ Ang & Van Dyne 

(2008, p.10-12) ได้เสนอเครือข่ายความเก่ียวข้องกัน

ตามกฎเกณฑ์ของตัวแปร (Nomological network) 

เพือ่ท�ำความเข้าใจบทบาทของความฉลาดทางวฒันธรรม 

จากการศึกษาประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล และ

อธิบายตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับความ

ฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้ปรับแนวคิดดังกล่าว

และศึกษาตัวแปรที่ มีความสัมพันธ ์กับความฉลาด

ทางวัฒนธรรม 2 ตัวแปร คือ (1) อคติเชิงชาติพันธุ์ 

(Ethnocentrism) และ (2) ความสามารถในการปรับตัว 

(Self – adjustment ability)

อคติเชิงชาติพันธุ ์ (Ethnocentrism) เป็น

ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจาก

หากนักศึกษามองเห็นว่าวัฒนธรรมของตนดีกว่า หรือ

มีคุณค่ามากกว่าวัฒนธรรมของผู้อื่นท่ีมีความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรม ย่อมไม่เกิดผลดี เพราะในสังคมปัจจุบัน

ผู ้คนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม อันจะส่งผล

ให้นักศึกษาเกิดความหวาดระแวง การไม่ยอมรับ

ผู้อื่น น�ำไปสู่การเรียน หรือการปรับตัวทางการเรียน 

การท�ำงานกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน หรือการท�ำกิจกรรม 

ไม่ประสบผลส�ำเร็จ อคติเชิงชาติพันธุ์จะมีความสัมพันธ์

ทางลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกองค์ประกอบ 

(Neuliep, 2002) แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

อคติเชิงชาติพันธุ์และความฉลาดทางวัฒนธรรม มองว่า 

อคติเชิงชาติพันธุ ์และความฉลาดทางวัฒนธรรมมี

ความสัมพันธ์กันทางลบกับองค์ประกอบทั้ง 4 ของ

ความฉลาดทางวัฒนธรรม และทั้งโครงสร้างหลายมิติ 

ตามท่ี Neuliep (2002) กล่าวไว้ว ่า ทัศนคติของ

ผู ้ที่มีอคติเชิงวัฒนธรรมเป็นเง่ือนไขจากภูมิหลังทาง

วฒันธรรมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อวธิคีดิของคน (ความฉลาดทาง

วฒันธรรมด้านอภปัิญญา และความฉลาดทางวฒันธรรม

ด้านปัญญา) ต่อความรู้สึก (ความฉลาดทางวัฒนธรรม 

ด้านแรงจูงใจ) และเป็นเง่ือนไขของคนในวิธีด�ำเนินการ 

(ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม) 
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ความสามารถในการป รับ ตัว  ( Se l f  – 

adjustment ability) เป็นผลของความฉลาดทาง

วัฒนธรรมความสามารถในการปรับตัวเป็นกระบวน

การทางจิตที่จะต้องปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

และสภาพแวดล้อมที่บุคคลนั้นอยู ่ซึ่งผู ้วิจัยได้ศึกษา

องค์ประกอบของการปรับตัวของนักศึกษา 5 องค์

ประกอบ คอื (1) การปรบัตัวทางการเรียน เช่น ความต้ังใจ 

มีสมาธิในการเรียนนอกห้องเรียน เช่น การวางแผนใน

การเรียน การแบ่งเวลาการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 

และส่งตามก�ำหนดเวลา (2) การปรับตัวด้านผู ้สอน 

โดยผู้สอนควรจะมีแนวคิดและยึดหลักการ ดังนี้ต้อง

ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ค�ำนึงถึงความแตกต่างระว่าง

ผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา ควรเริม่จากการเรยีนรูส้ิง่ทีใ่กล้ตวัไปหาไกลตวั 

จากง่ายไปยาก เริ่มจากตัวอย่างไปหากฎเกณฑ์ ส่งเสริม

การท�ำงานเป็นกลุ่ม ริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้แก่ผู ้เรียน (3) การปรับตัว

ด้านกลุ่มเพ่ือน จะช่วยให้สามารถเข้าร่วมกับผู้อื่นให้ได้ 

ซ่ึงจะท�ำให้สามารถอยูร่่วมกบัเพือ่น สงัคม และส่งผลดีต่อ

การเรียน การร่วมท�ำกิจกรรมต่างๆ (4) การปรับตัว ด้าน

สภาพแวดล้อม การจดัส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนทีส่วยงาม 

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งการแต่งกายของผู้เรียน  

ผูส้อน กจิกรรมความงาม และสนุทรียะต่างๆ มบีรรยากาศ

ที่สร้างความสุข เจริญตาเจริญใจให้กับผู้เรียน (วรากร 

ทรพัย์วริะปกรณ์ และอภเิชษฐ์ จนัทนา, 2559, หน้า 157) 

ท�ำให้นักศึกษามีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจในการเรียน 

อยากเข้ามาในสถานศึกษา และยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอีกด้วย และ (5) การปรับตัวด้านกิจกรรม

ในการเรียนระดับอุดมศึกษา กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นล้วน

มผีลต่อการปรบัตวั การทีส่ามารถปรับตัวได้จะท�ำให้รูส้กึ

เป็นสุข (วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ และเกรียงศักดิ์ รัฐกุล, 

2560, หน้า 66) และปรับพฤติกรรมนักศึกษาให้เกิดการ

พัฒนาตนเองจนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า 

การศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรมมีปัจจัยที่ได้รับ

อทิธพิลมาจากตัวแปรอืน่ และความฉลาดทางวฒันธรรม

กส่็งผลต่อตวัแปรอืน่ ตามแนวคดิของ Ang & Van Dyne 

(2008, p.10-12) ที่ได้เสนอเครือข่ายความเกี่ยวข้องกัน

ตามกฎเกณฑ์ของตัวแปร (Nomological network) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยน�ำตัวแปร

ท่ีเกี่ยวข้องมาสร้างเป็นโมเดลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร และตรวจสอบความกลมกลืน

สอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข ้อมูลเชิง

ประจักษ์ เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ ในการพัฒนา

ความฉลาดทางวฒันธรรมทีจ่ะส่งผลให้นกัศกึษาต่างชาติ

มีความสามารถในการปรับตัว และลดอคติเชิงชาติพันธ ์

แก่นักศึกษาต่างชาติ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องต่อไป ก็ย่อมจะ

ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จท้ังในการเรียน การท�ำงาน หรือการ

ใช้ชีวิตในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ์

ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม และอิทธิพลของ

ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถ

ในการปรับตัวของนักศึกษาต่างชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

การวิ จั ย ในครั้ ง นี้ ใช ้ วิ ธี ก า รวิ จั ย เชิ ง สห สัมพั นธ ์

เปรียบเทียบ โดยมุ ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ ์ที่

ส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม และอิทธิพลของ

ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถ

ในการปรับตัวของนักศึกษาต่างชาติ ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจัย คือ นักศึกษาชาวต่างชาติที่ศึกษาต่อในสถาบัน
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อุดมศึกษาระดับปริญญาตรี จากข้อมูลนักศึกษาภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 มีนักศึกษาชาวต่างชาติจาก 

3 ประเทศ ประกอบไปด้วยนกัศกึษาสญัชาติจีน ลาว และ

เวยีดนาม รวมจ�ำนวน 7,044 คน (สารสนเทศอดุมศกึษา, 

2559, ออนไลน์) ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างกับจ�ำนวนพารามิเตอร์

หรือตัวแปรที่สังเกตได้เป็น 20 ต่อ 1 (Lindeman, 

Merenda & Gold, 1980 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542) ส�ำหรบัโมเดลในคร้ังน้ีมตัีวแปรสงัเกตได้ 10 ตัวแปร 

จึงควรได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 200 คน 

การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา

ต่างชาติชาวเอเชียที่ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จาก 3 ประเทศ ประกอบไปด้วยนักศึกษา

สัญชาติจีน จ�ำนวน 225 คน สัญชาติลาว จ�ำนวน 46 คน 

และสัญชาติเวียดนาม จ�ำนวน 70 คน จ�ำนวน 341 คน 

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตามระดับอย่างเป็น

สัดส่วน (Proportional stratified random sampling) 

ทั้งนี้เพื่อการกระจายความเป็นตัวแทนของประชากร

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย่างได้รับการพิทักษ์สิทธิ์ตามหลัก

จริยธรรมการวิจัย

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

2.1 ตวัแปรภายนอก คือ อคติเชงิชาติพนัธุ์

2.2. ตวัแปรแทรกกลาง คือ ความฉลาดทาง

วฒันธรรม

2.3. ตวัแปรตามท้ายสุด คือ ความสามารถ

ในการปรับตวั

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับความฉลาดทางวัฒนธรรม ผู ้วิจัยได ้น�ำแนวคิด

เครอืข่ายความเกีย่วข้องกนัตามกฎเกณฑ์ของตวัแปรของ

ความฉลาดทางวฒันธรรมของ Ang & Van Dyne (2008, 

p.11) มาศึกษาเพื่อดูว่าตัวแปรใดที่ส่งผลต่อความฉลาด

ทางวัฒนธรรม และความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลต่อ

ตวัแปรใด พร้อมท้ังดูทิศทางในการส่งอทิธพิล โดยจากการ

ศกึษาแนวคดิพบว่า อคตเิชงิชาตพินัธุ ์(Ethnocentrism) 

เป็นปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมที่มองเห็นว่าวัฒนธรรม

ของตนดีกว่าหรือมีคุณค่ามากกว่าวัฒนธรรมของผู้อื่น

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม อันจะส่งผลให้เกิด

ความหวาดระแวง การไม่ยอมรับผู้อื่น อคติเชิงชาติพันธุ์

จึงส่งผลทางลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกองค์

ประกอบ (Neuliep, 2002) (ETH -γ(-)→CQ) และความ

สามารถในการปรับตัว (Self – adjustment ability) 

เป็นผลของความฉลาดทางวัฒนธรรมความสามารถใน

การปรับตัวเป็นกระบวนการทางจิตท่ีจะต้องปรับให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมที่บุคคล

นั้นอยู่ ความฉลาดทางวัฒนธรรมจึงส่งผลทางบวกกับ

ความสามารถในการปรับตัว(CQ -β(+)→SEA) จากนั้น 

น�ำมาเขียนเป็นโมเดลค�ำถามวิจัยที่ว่า ความฉลาดทาง

วฒันธรรม (CQ) ไดร้ับอทิธพิลเชิงสาเหตจุากตวัแปรอคติ

เชิงชาติพันธุ์ (Ethnocentrism) และมีอิทธิพลต่อความ

สามารถในการปรับตัว (Self – adjustment Ability) 

ของนักศึกษาต่างชาติ มากน้อยเพียงใด ดังภาพที่ 1
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 3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางวัฒนธรรม ผูวิจัยไดนําแนวคิด

เครือขายความเก่ียวของกันตามกฎเกณฑของตัวแปรของความฉลาดทางวัฒนธรรมของ Ang& Van Dyne 

(2008, p.11)มาศึกษาเพ่ือดูวาตัวแปรใดท่ีสงผลตอความฉลาดทางวัฒนธรรม และความฉลาดทางวัฒนธรรม

สงผลตอตัวแปรใด พรอมท้ังดูทิศทางในการสงอิทธิพล โดยจากการศึกษาแนวคิดพบวา อคติเชิงชาติพันธุ 

(Ethnocentrism) เปนปรากฏการณทางวัฒนธรรมท่ีมองเห็นวาวัฒนธรรมของตนดีกวาหรือมีคุณคามากกวา

วัฒนธรรมของผูอ่ืนท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม อันจะสงผลใหเกิดความหวาดระแวง การไมยอมรับผูอ่ืน 

อคติเชิงชาติพันธุ จึงสงผลทางลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกองคประกอบ ( Neuliep, 2002) (ETH -γ(-)

→CQ) และความสามารถในการปรับตัว (Self – adjustment ability) เปนผลของความฉลาดทางวัฒนธรรม

ความสามารถในการปรับตัวเปนกระบวนการทางจิตท่ีจะตองปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ และ

สภาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นอยู ความฉลาดทางวัฒนธรรมจึงสงผลทางบวกกับความสามารถในการปรับตัว( CQ-

β(+)→SEA) จากนั้นนํามาเขียนเปนโมเดลคําถามวิจัยท่ีวา ความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ) ไดรับอิทธิพลเชิง

สาเหตุจากตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ ( Ethnocentrism) และมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัว ( Self – 

adjustment Ability) ของนักศึกษาตางชาติ มากนอยเพียงใด ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1โมเดลสาเหตุเชิงสมมติฐานของความฉลาดทางวัฒนธรรมและและพารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา 

 4. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบวัดท่ีมีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา 7 ระดับ จํานวน 4 ตอน สําหรับวิธีการตรวจสอบเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือวัด ไดแก การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) มากวา 
0.67 ข้ึนไปทุกขอ จากนั้นทําการแปลเครื่องมือวิจัยชุดตนฉบับ ( Forward translation) นําแบบวัดท่ีไดจาก
ภาษาไทย (Source language) ไปแปลเปนภาษาเปาหมาย ( Target language) 3 ภาษา ไดแก ภาษาจีน 
ภาษาลาว และภาษาเวียดนาม  และตรวจสอบเครื่องมือวิจัยฉบับแปลโดยผูทรงคุณวุฒิ ( Review of the 
translated version by reviewer) เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของภาษาท่ีใชในการแปล
ยอนกลับ (Backward translation) จากภาษาเปาหมายมาเปนภาษาตนฉบับ โดยผูทรงคุณวุฒิท่ีสามารถใชท้ัง

ภาพที่ 1 โมเดลสาเหตุเชิงสมมติฐานของความฉลาดทางวัฒนธรรมและและพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า

4. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบวัดที่มีลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า 7 ระดับ จ�ำนวน 4 ตอน ส�ำหรับวิธีการตรวจสอบ

เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด ได้แก่ การตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 6 ท่าน 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากว่า 0.67 ขึ้นไป

ทุกข้อ จากน้ันท�ำการแปลเครื่องมือวิจัยชุดต้นฉบับ 

(Forward translation) น�ำแบบวัดที่ได้จากภาษาไทย 

(Source language) ไปแปลเป็นภาษาเป้าหมาย (Target 

language) 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาลาว และ

ภาษาเวียดนาม และตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยฉบับแปล

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Review of the translated version 

by reviewer) เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ในการแปลย้อนกลบั (Backward 

translation) จากภาษาเป้าหมายมาเป็นภาษาต้นฉบับ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถใช้ทั้งสองภาษาได้เป็นอย่างดี 

(Bilingual person) และน�ำแบบวัดท่ีปรับแก้ในขั้นต้น

ไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มนักศึกษาต่างชาติที่ไม่ได้

เป็นกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 120 คน แล้วน�ำผลมาวเิคราะห์

เพื่อหาค่าอ�ำนาจ�ำแนกรายข้อ (Corrected Item – 

Total Correlation: CITC) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 

coefficient correlation) โดยจ�ำแนกเป็นแบบวัดความ

สามารถในการปรับตัว มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 

0.562 - 0.639 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.938 แบบวัด 

อคติเชิงชาติพันธุ ์  มีค ่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู ่ระหว ่าง  

0.717 – 0.837 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.916 และ

แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

อยู่ระหว่าง 0.261 - 0.786 ความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มค่ีาเท่ากบั 

0.969 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำแบบวัดที่ได้มาตรวจ

ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และน�ำไปวิเคราะห์

ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด

ความเบ ้  และความโด ่ง จากนั้นน�ำไปวิ เคราะห ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ใน

โมเดลโดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson 

product moment correlation coefficient) ท�ำการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง

ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (EFA) และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลตามสมมตฐิานกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

กับดัชนีวัดระดับความสอดคล้องโดยใช้โปรแกรมลิสเรล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง (Path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธ์เชิง
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สาเหต ุโดยการวเิคราะห์อทิธพิลทางตรง (Direct effect: 

DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และอิทธิพล

รวม (Total effect: TE) ของตัวแปรต่าง ๆ  ภายในโมเดล

เพือ่ศกึษาอทิธพิลของตัวแปรอคติเชงิชาติพนัธุท์ีส่่งผลต่อ

ความฉลาดทางวัฒนธรรม และอิทธิพลของตัวแปรความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับ

ตัวของนักศึกษาต่างชาติ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้

1. ตวัแปรสงัเกตได้ทุกคูม่คีวามสมัพนัธ์กนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถือว่าเป็นข้อมูลที่เหมาะ

สมส�ำหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นได้ และ

ไม่ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น (Kelloway, 1998 อ้างถึง

ใน ณัฐวุธ แก้วสุทธา และคณะ, 2557, หน้า 84) เมื่อ

พจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ขององค์ประกอบย่อย

ภายในตัวแปรแฝงความสามารถในการปรับตัว พบว่า มี

พิสัยของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .534 ถึง 

.785 ส่วนค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ขององค์ประกอบย่อย

ภายในตัวแปรแฝงความฉลาดทางวัฒนธรรม มีพิสัยค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .660 ถงึ .838 โดยทีค่่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบย่อย

ของตัวแปรแฝงความสามารถในการปรับตัวและตัวแปร

แฝงความฉลาดทางวัฒนธรรม มีพิสัยของค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .467 ถึง .726 และค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ของตวัแปรอคตเิชิงชาตพัินธุม์คีวามสมัพันธ์กบั

องค์ประกอบย่อยของตัวแปรแฝงความสามารถในการ

ปรับตัวและความฉลาดทางวัฒนธรรมในทิศทางลบทุกคู่ 

โดยมพีสิยัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง -.122 

ถึง -.401 แสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างองค์ประกอบย่อยภายในโมเดลความฉลาดทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาชาวต่างชาติ

ตัวแปร
ความฉลาดทางวัฒนธรรม ความสามารถในการปรับตัว

อคติเชิง
ชาติพันธุ์

MET COG MOT BEH LEA INS PEE ENV ACT

คว
าม

ฉล
าด

ทา
ง

วัฒ
นธ

รร
ม

MET 1.000                

COG .838 1.000              

MOT .753 .756 1.000            

BEH .660 .697 .719 1.000          

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รป

รับ
ตัว LEA .673 .629 .565 .467 1.000        

INS .695 .668 .571 .487 .785 1.000      

PEE .700 .643 .656 .497 .617 .719 1.000    

ENV .614 .575 .518 .471 .580 .589 .534 1.000  

ACT .726 .682 .656 .581 .679 .694 .634 .691 1.000

อคติเชิงชาติพันธุ์ -.401 -.325 -.399 -.126 -.299 -.311 -.368 -.122 -.232 1.000

x 4.946 5.113 5.408 4.896 5.034 5.155 5.348 4.796 5.038 2.320

SE .057 .059 .058 .049 .061 .062 .059 .065 .063 .077

SD 1.060 1.090 1.065 .906 1.132 1.140 1.093 1.192 1.164 1.424

* ทุกคู่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** MET แทน อภิปัญญา, COG แทน ปัญญา, MOT แทน แรงจูงใจ, BEH แทน พฤติกรรม, LEA แทน การเรียน, INS 

แทน ผู้สอน, PEE แทน กลุ่มเพื่อน, ENV แทน สภาพแวดล้อม, ACT แทน กิจกรรม.

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิเคราะห์ความกลมกลืน

ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความฉลาดทาง

วัฒนธรรม เมื่อปรับแบบจ�ำลองให้มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์และได้แบบจ�ำลองที่ดีที่สุด มี

ค่าสถิติ x2= 29.663, df= 23, p= 0.159, x2/df= 

1.290, GFI= 0.983, AGFI= 0.959, RMSEA= 0.0292  

SRMR= 0.0194, NFI= 0.994, CFI= 0.999, CN= 468.711 

จากค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม 

ผ่านเกณฑ์การพจิารณา ดงันัน้ โมเดลจงึมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. อิทธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ์ส่งผล

ต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 อธิบายความแปรปรวนของความฉลาด

ทางวัฒนธรรมได้ร้อยละ 17.00 และอิทธิพลของตัวแปร

ความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถในการ

ปรับตัวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได้

รบัอทิธิพลทางอ้อมจากอคตเิชิงชาตพินัธุอ์ย่างมนียัส�ำคญั
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ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตัวได้ร้อยละ 82.10 แสดงไว้

ดังตารางที่ 2 และภาพที่ 2

ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects: IE) อิทธิพลรวม 

(Total effects: TE) ของโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลเชงิสาเหตจุากตวัแปรอคตเิชงิชาตพินัธุ ์และ

มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัว

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล ตัวแปรเชิงสาเหตุ

อคติเชิงชาติพันธุ์ ความฉลาดทางวัฒนธรรม

ความฉลาดทางวัฒนธรรม 0.170 DE - 0.412*** 

(SE=0.037, t= -7.973)

-

IN - -

TE - 0.412*** 

(SE=0.037, t= -7.973)

-

ความสามารถในการปรับตัว 0.821 DE - 0.906***

(SE=0.047, t= 17.209)

IN - 0.393***

(SE=0.032, t= -7.413)

-

TE - 0.393***

(SE=0.032, t= -7.413)

0.906***

(SE=0.047, t= 17.209)

x2= 29.663, df= 23, p= 0.159, x2/df= 1.290, GFI= 0.983, AGFI= 0.959, RMSEA= 0.0292, 

SRMR= 0.0194, NFI= 0.994, CFI= 0.999, CN= 468.711

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

8 
 

IN - - 
TE - 0.412***  

(SE=0.037, t= -7.973) 
- 

ความสามารถใน
การปรับตัว 

0.821 

DE - 0.906*** 
(SE=0.047, t= 17.209) 

IN -0.393*** 
(SE=0.032, t= -7.413) 

- 

TE - 0.393*** 
(SE=0.032, t= -7.413) 

0.906*** 
(SE=0.047, t= 17.209) 

2χ = 29.663, df = 23, p = 0.159, 2χ /df = 1.290, GFI = 0.983, AGFI = 0.959, RMSEA = 0.0292,   
SRMR = 0.0194, NFI = 0.994, CFI = 0.999, CN = 468.711 

***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 
ภาพท่ี 2คาพารามิเตอรของโมเดลความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีไดรับอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรอคติเชิงชาติ

พันธุ และมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัว 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาตางชาติตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ อิทธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติ
พันธุสงผลตอความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวัฒนธรรมไดรอยละ 
17.00และอิทธิพลของตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรมสงผลตอความสามารถในการปรับตัวและไดรับอิทธิพล
ทางออมจากอคติเชิงชาติพันธุตัวแปรท้ังสองรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตัวได
รอยละ 82.10 โดยสามารถแยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได 2 ประเด็นดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
ตางชาติตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานกอนทําการปรับโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการตกแตงโมเดลโดยผอน
ปรนใหเทอมความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันเองบางสวนทําใหโมเดลท่ีตกแตงแลวมี

ภาพที่ 2 ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลเชิงสาเหตุ  
จากตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ์ และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัว
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อภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาต่างชาติตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และอิทธิพลของตัวแปรอคติเชิง

ชาติพันธุ์ส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวัฒนธรรมได้

ร้อยละ 17.00 และอิทธิพลของตัวแปรความฉลาดทาง

วัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัว และได้

รับอิทธิพลทางอ้อมจากอคติเชิงชาติพันธุ์ ตัวแปรทั้งสอง

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการ

ปรบัตวัได้ร้อยละ 82.10 โดยสามารถแยกอภปิรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 2 ประเด็นดังนี้

ประเด็นที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชิงสาเหตุของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ต่างชาติตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม

สมมติฐานก่อนท�ำการปรับโมเดลยังไม่สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงท�ำการตกแต่งโมเดลโดย

ผ่อนปรนให้เทอมความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต

ได้มีความสัมพันธ์กันเองบางส่วนท�ำให้โมเดลที่ตกแต่ง

แล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติ

ไคสแควร์ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดัชนี

วัดความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ในระดับที่ยอมรับได้ทุก

ดัชนี (x2= 29.663, df= 23, p= 0.159, x2/df= 1.290, 

GFI= 0.983, AGFI= 0.959, RMSEA= 0.0292, SRMR= 

0.0194, NFI= 0.994, CFI= 0.999, CN= 468.711) สรปุ

ได้ว่า โมเดลสมมติฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความกลมกลืน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ประเดน็ท่ี 2 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของตัวแปร

อคติเชิงชาติพันธุ์ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม 

และอิทธิพลของตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ส่ง

ผลต่อความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาต่าง

ชาติ พบว่า อิทธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติพันธุ์ส่งผล

ต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 อธิบายความแปรปรวนของความฉลาด

ทางวัฒนธรรมได้ร้อยละ 17.00 และอิทธิพลของตัวแปร

ความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถในการ

ปรับตัวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได้

รบัอทิธพิลทางอ้อมจากอคตเิชิงชาตพินัธุอ์ย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยร่วมกันอธิบายแปรปรวนของ

ความสามารถในการปรับตัวได้ร้อยละ 82.10 สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

1. อทิธพิลของตวัแปรอคตเิชงิชาตพินัธุส่์งผลต่อ 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 อธิบายความแปรปรวนของความฉลาด

ทางวัฒนธรรมได้ร้อยละ 17.00 ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้

สอดคล้องกับแนวคิดของ Ang & Van Dyne (2008, 

p.10-12) และ Neuliep (2002) ที่มองว่าอคติเชิง

ชาติพันธุ์และความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์

กันทางลบกับองค์ประกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทาง

วัฒนธรรม และทั้งโครงสร้างหลายมิติ รวมทั้งทัศนคติ

ของผู้ที่มีอคติเชิงวัฒนธรรมเป็นเงื่อนไขจากภูมิหลังทาง

วฒันธรรมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อวธิคีดิของคน (ความฉลาดทาง

วฒันธรรมด้านอภปัิญญา และความฉลาดทางวฒันธรรม

ด้านปัญญา) ต่อความรูส้กึ (ความฉลาดทางวฒันธรรมด้าน

แรงจงูใจ) และเป็นเงือ่นไขของคนในวธิดี�ำเนนิการ (ความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม)

2. อทิธพิลของตัวแปรความฉลาดทางวฒันธรรม

ส่งผลต่อความสามารถในการปรบัตวัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .001 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากอคติ

เชิงชาติพันธุ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดย

ร่วมกันอธิบายแปรปรวนของความสามารถในการปรับ

ตัวได้ร้อยละ 82.10 ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Ang & Van Dyne (2008, p.10-12) ตาม

เครือข่ายความเกี่ยวข้องกันตามกฎเกณฑ์ของตัวแปร 

(Nomological network) ท่ีได้เสนอไว้ ว่าความฉลาด
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ทางวัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัว) ทั้ง

ในเร่ืองของการปรับตัวทางการเรียน การปรับตัวด้าน 

ผู้สอน การปรับตัวด้านกลุ่มเพื่อน การปรับตัวด้านสภาพ

แวดล้อม และการปรับตัวด้านกิจกรรม จะช่วยปรับ

พฤติกรรมนกัศกึษาให้เกดิการพฒันาตนเองจนเป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์

ผลจากการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปการ

อภิปรายในเชิงการน�ำไปใช้ได้ว่า การจะส่งเสริมความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาต่างชาติได้นั้น จะ

ต้องลดอคติเชิงชาติพันธุ ์ของตนเองด้วยประการหนึ่ง

เนื่องจากผู้ที่มีอคติเชิงชาติพันธุ์จะมองว่าชาติของตนเอง

เหนือกว่าชาติอื่น มองจุดด้อยของคนชาติอื่นๆ ท�ำให้

เกิดการสร้างความแตกต่างระหว่างตัวเรากับคนอื่น  

ดังนั้น ควรมีการปรับทัศนคติที่ดีเพื่อลดความมีอคติเชิง

ชาติพันธ์ของนักศึกษาต่างชาติก่อนที่จะเข้ามาเรียนใน

สถาบันอุดมศึกษา และการพัฒนานักศึกษาต่างชาติให้มี

ความฉลาดทางวัฒนธรรมก็จะส่งผลให้นักศึกษาชาวต่าง

ชาติมีความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ  ด้าน สามารถ

พัฒนาตนเองและเรียนจบการศึกษาในประเทศไทยได้

อย่างภาคภูมิใจ

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

ส�ำหรับการน�ำไปใช้ และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

1. จากผลการวจัิยจะท�ำให้ได้แบบวดัความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาต่างชาติที่พัฒนาขึ้นเป็น

แบบวัดส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สามารถน�ำ

ไปใช้ได้เน่ืองจากแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมผ่าน

กระบวนการหาคุณภาพเครื่องมือในหลายๆ ด้าน

2. จากผลการวิจัยจะท�ำให้ได ้แนวทางให้ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมที่

ปราศจากอทิธพิลของอคตเิชงิชาตพินัธุ ์และพัฒนาความ

ฉลาดทางวฒันธรรมเพือ่น�ำไปสูก่ารปรบัตวัของนกัศกึษา

ต่างชาติต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. จากข้อค้นพบท่ีว่าอทิธพิลของตวัแปรอคติเชิง

ชาตพินัธุส่์งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และอทิธพิล

ของตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลต่อความ

สามารถในการปรบัตวั จงึควรมงีานวจิยัเชิงทดลองเพือ่ลด

อคตเิชงิชาตพินัธุ ์อนัจะก่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นทศันคติ

และพฤติกรรมท่ีมีต่อคนไทย และเป็นประโยชน์ต่อการ

เข้ามาเรียน มาอาศัยอยู่ในประเทศไทย รวมทั้งมีงานวิจัย

เชิงทดลองเพื่อเพิ่มความฉลาดทางวัฒนธรรมทั้ง 4 องค์

ประกอบคือ อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม 

เพื่อให้นักศึกษาต่างชาติประสบความส�ำเร็จในการเรียน 

การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเอง

2. ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ความฉลาดทางวัฒนธรรม ตามแนวคิดเครือข่ายความ

เก่ียวข้องกันตามกฎเกณฑ์ของตัวแปรของความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของ Ang & Van Dyne (2008: 11) ได้แก่ 

กลุม่ปัจจยัท่ีมส่ีวนปลายทาง (Distal Factor) เช่น ตวัแปร

บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five personality) การ

เตือนตนเอง (self-monitoring) เป็นต้น กลุ่มตัวแปร

ความสัมพันธ์อื่นๆ (Other correlates) ความสามารถ

ทางสมองโดยท่ัวไป (General mental ability: IQ) 

ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) เป็นต้น 

กลุ่มตัวแปรภาวะสันนิษฐานตัวแปรกลาง/ตัวแปรสอด

แทรก (intermediate/intervening Constructs) เช่น 

ความเครียดของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (Cross-

culture Communication Apprehension) ความ

วิตกกังวล (Anxiety) เป็นต้น กลุ่มตัวแปรผลลัพธ์ของ

บุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Individual 

and Interpersonal Outcomes) เช่น ผลการปฏิบัติ 

(Performance) การประเมินภาวะผู ้น�ำระหว ่าง
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วัฒนธรรม (Intercultural Leadership Assessment) 

เป็นต้น และกลุ่มตัวแปรการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

(Cultural adaptation) เช่น ความสขุทางใจ (subjective 

well being) /สุขภาพทั่วไป (general health) เป็นต้น

3. ควรศึกษาระดับ Multicultural โดยเฉพาะ

บางพื้นที่ของประเทศไทย เช่น กรณีพื้นที่ 3 จังหวัด หรือ 

4 จังหวัด (บางอ�ำเภอของจังหวัดสงขลา) ภาคใต้ของ

ประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุนักศกึษาต่างชาตทุิกท่านท่ีมส่ีวนร่วม
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สนับสนุนทุนการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต จนงานวิจัย

ครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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