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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 2)	 เพื่อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 โดยด�าเนินการ
ประชาพิจารณ์	(Public	Hearings)	ผลการวิจัยพบว่า 
	 1)	ผลการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษาเมือง
พทัยา		จงัหวดัชลบรุ	ี	ได้รปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนมอีงค์ประกอบ	4		ด้าน	คอื	(1)	มเีป้าหมาย
ชดัเจน		(2)	มกิีจกรรม		(3)	มกีลุม่ประชาชน		(4)	มหีน่วยงานของรฐัทีเ่ชือ่มโยงกับการมส่ีวนร่วม		ภายใต้
กระบวนการ	 การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	 คือ	 (1)	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
(2)	การวางแผนเชิงกลยุทธ์		(3)	การน�าแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏบัิต	ิ	(4)	การประเมนิแผนเชงิกลยทุธ์และ
มีดัชนีตัวชี้วัด	175	ตัวบ่งชี้		
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	 2)	ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิง
กลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	โดยการท�าประชาพิจารณ์จากประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างทุกอาชีพในเมืองพัทยา	จ�านวน	1,100	คน	พบว่า	ประชาชนมากกว่าร้อยละ	90	เห็นด้วย
กับรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา		
จังหวัดชลบุรี	ว่ามีความเหมาะสม

ค�าส�าคัญ :	การมีส่วนร่วม	/	การบริหารเชิงกลยุทธ์		

ABSTRACT
	 The	purposes	of	this	study	are	1)	to	develop	a	Model	of	Public	Participation	for	
Strategic	Management	of	Education,	Pattaya	city,	Chonburi	province.	Mixed	method	which	
applies	Focus	Group	with	8	professionals,	Delphi	Technique	with	3	groups	of	expert	
consisted	of	(1)	6	experts	in	academic	zone	(2)	6	experts	in	academic	institutions	and	
(3)	7	experts	in	educational	participation.	And	2)	to	evaluate	a	Model	of	Public	Participation
for	Strategic	Management	of	Education,	Pattaya	city,	Chonburi	province	by	applying	Public	
Hearings.	The	results	show	that	
	 1)	the	 development’s	 result	 of	 a	Development	Model	 of	 Public	 Participation	 for	
Strategic	Management	of	Education,	Pattaya	city,	Chonburi	province	 is	consisted	of	4	
parts	which	are	(1)	a	clear	goal		(2)	an	activity	(3)	a	group	of	people	(4)	governmental	
organizations.	These	parts	also	relate	to	4	procedures	of	strategic	management	which	
are	 (1)	 environmental	 analysis	 (2)	 strategic	 planning	 (3)	 performing	 strategic	 plan	
(4)	strategic	plan’s	evaluation.	In	total,	there	has	175	indexes.
	 2)		the	 evaluation’s	 result	 of	 a	 Development	 	 Model	 of	 Public	 Participation	 for	
Strategic	Management	of	Education,	Pattaya	city,	Chonburi	province	by	applying	Public	
Hearings	with	1,100	samples	in	every	career	group	in	Pattaya	city.	Result	shows	that	more	
than	90%	of	people	agree	that	a	Development	Model	of	Public	Participation	for	Strategic	
Management	of	Education,	Pattaya	city,	Chonburi	province	is	appropriate.

KEYWORDS : Participation	/	Strategic	Management

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 แนวโน้มของการพัฒนาการศึกษาในโลกในช่วงศตวรรษท่ี	 21	 เป็นระบบการศึกษาแบบไร้
พรมแดนที่มีการเชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับท้องถิ่น	 (Local)	 ระดับประเทศ	 (National)	 ระดับภูมิภาค		
(Regional)		และระดับโลก		(Global)		ประกอบกบัรัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรฐัสภาวันที	่23	สงิหาคม	
2554	น�าประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	โดยก�าหนดยุทธศาสตร์ประเทศ	พ.ศ.	2556	-	2561	
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มีโครงสร้างเศรษฐกจิทีม่คีณุภาพพ่ึงพาตนเองได้		เชือ่มโยงกบัประเทศในภมูภิาคบนพืน้ฐานประโยชน์
ร่วมกัน	(รพีพร	มณีวงษ์,	2556)																															
	 โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษาเป็นการให้บริการสาธารณะซึ่งตามความหมายแล้ว	 การให้
บรกิารสาธารณะมจีดุมุง่หมายทีต่อบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม		และจากสภาวการณ์
ท่ีน�าไปสู่การปรับตัวขององค์การข้างต้น	 และความส�าคัญของการให้บริการทางการศึกษาจึงมีความ
จ�าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการทางการศึกษาเช่นเดียวกับการบริการประเภทอ่ืน
เนื่องจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพแก่ประชาชน	 ถือได้ว่าเป็นส่วนส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ให้มคุีณลกัษณะทีพึ่งประสงค์และส่งผลต่อการพฒันาประเทศ	(กติติวงศ์	สาลวด,	2554)	ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ	 ได้แก่	 การก�าหนดวิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจน	 โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมสนับสนุน
เพื่อไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้	 ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ไว้ในแผนพัฒนา
การศกึษาโดยให้ประชาชนทกุกลุม่เข้ามามส่ีวนร่วม		เน้นการบริหารแบบมส่ีวนร่วมทุกภาคส่วนให้เข้ามา
มส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศกึษา		สร้างเครอืข่ายความร่วมมอือย่างกลัยาณมติรกบัหน่วยงาน
ต่างๆ	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2548)		
  จอห์น	เอ็ม.	ไบรสัน	(John	M.	Bryson,1995	:	4	-	9,	อ้างใน	ปกรณ์	ปรียากร,	2553	:	8	-	9)
ศาสตราจารย์ทางรัฐประศาสนศาสตร์	 แห่งมหาวิทยาลัยมินเนสโซตา	 มีความเห็นว่าการวางแผนเชิง
กลยุทธ์ในองค์การภาครัฐมีผลอย่างส�าคัญในการตัดสินใจและการจัดการด้านปฏิบัติของนักบริหาร
รัฐกิจด้วยการระบุให้เห็นว่าในอันที่จะเสนอบริการสาธารณะที่ได้ผลมากที่สุด	 นักบริหารรัฐกิจ
จ�าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้าน	 พัฒนาและส�ารวจทางเลือกในเชิงกลยุทธ์และวางแนวทาง
การด�าเนนิงานในอนาคตดว้ยการตดัสนิใจทีเ่ต็มไปด้วยวสิัยทศัน์จากปัจจบุนั		นอกจากนีก้ารวางแผน
เชิงกลยุทธ์ช่วยสรรค์สร้างการส่ือสาร	 การมีส่วนร่วม	 การค�านึงถึงความแตกต่างด้านค่านิยมและผล
ประโยชน์	 การเสริมสร้างการตัดสินใจตามหลักพื้นฐานของความมีเหตุผล	 และที่ส�าคัญที่สุดคือก่อ
ให้เกิดความส�าเร็จในการปฏิบัติการอย่างแท้จริงการกระจายอ�านาจการจัดการศึกษาที่สัมพันธ์กับ
เรือ่งการมส่ีวนร่วมจงึไม่ใช่เพียงการปลดปล่อยการศกึษาไปจากการดแูลส่วนกลางสูม่อืท้องถิน่เท่านัน้		
แต่ยังต้องพิจารณาไปถึงการด�าเนินการสร้างหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชน
ในกระบวนการบริหารจัดการทางการศึกษาให้บรรลุผลสมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
การศึกษาเป็นหลัก	 การศึกษาจึงจะส่งผลประโยชน์ถึงประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริงๆ	 (อุทัย		
บุญประเสริฐ,	 2549)	 ส�าหรับประเทศไทย	 แม้ว่าจะได้มีการก�าหนดนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคส่วนทางการศึกษาอย่างชัดเจนต่อเนือ่ง		แต่จากการประเมนิผลพัฒนาการศกึษาท่ีผ่านมา		
พบว่า	 ภาคส่วนต่างๆ	 ยังเข้ามามีส่วนร่วมทางการศึกษาน้อยมาก	 ภาครัฐยังคงรับภาระในเกือบทุก
ภารกิจเป็นส่วนใหญ่	 บทบาทการเข้ามามีส่วนร่วมยังเป็นการร่วมจัดและสนับสนุนการศึกษาเป็น
ส่วนใหญ่	 แต่การเข้ามาร่วมในการก�าหนดนโยบาย	 ตัดสินใจ	 ก�ากับติดตาม	 และตรวจสอบยังมี
น้อยมาก	 และรูปแบบยังคงไม่หลากหลาย	 รวมทั้งยังมีข้อจ�ากัดทั้งในส่วนของรัฐเองและผู้ต้องการ
เข้ามามีส่วนร่วมอีกหลายประการทั้งในด้านการบริหารจัดการ	 ระบบ	 และกลไก	 ส่งเสริมสนับสนุน
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค	 ตลอดจนหน่วยงานนอกภาครัฐที่มีศักยภาพแต่ยังเข้ามามีส่วนร่วมน้อย		
จงึเป็นกลุม่ประชาชนทีเ่ป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคัญมากในการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่องให้ประสบ
ผลส�าเร็จ	(อุทัย	บุญประเสริฐ.	2552)
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	 ดังนั้น		ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�าวิจยัการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร			
เชงิกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา		เมอืงพัทยา		จงัหวดัชลบรุ	ี	เพือ่ให้ได้รปูแบบทีเ่หมาะสมกบัเมอืงพทัยา
ที่เกิดจากกระบวนการสร้างแนวคิดร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาร่วมกันเป็นวิธีการที่จะน�าไปสู่
ความส�าเร็จบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของเมืองพัทยาและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสังคม		
เศรษฐกิจ	การเมืองและวัฒนธรรมที่ดีงามต่อประเทศชาติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัด
การศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
	 2.	 เพื่อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัด
การศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
  
ค�าถามการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	มีรูปแบบอย่างไร
	 2.	 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	มีความเหมาะสมหรือไม่

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 	การพฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารเชงิกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา	
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	ครั้งนี้	ผลการวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาดังนี้
	 1.	 ได้รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
	 2.	 ได้รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา
จังหวัดชลบุรี	 ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของเมืองพัทยา	 เป็นไปตามความ
ต้องการของชุมชน	 ประชาชน	 และภาคีการจัดการศึกษา	 มีความพึงพอใจ	 มีความไว้วางใจ	 เชื่อมั่น
ในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพของเมืองพัทยา
	 3.	 ท�าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้และความเข้าใจในบทบาท	 ในกระบวนการสร้างแนวคิด
ร่วมกันเพื่อแก้ปัญหา	 และการพัฒนาร่วมกัน	 ซึ่งเป็นวิธีการท่ีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา	ในระยะยาวและยั่งยืน

กรอบแนวคิด
	 		การศึกษาวิจัยครั้งนี้	เป็นการวิจัยแบบผสม	(Mixed	Methods)	ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเชื่อมโยง
กบัแนวคดิการวเิคราะห์ชุมชน	แนวคิดการวเิคราะห์เครอืข่ายสงัคม	(Social	Network)	ทฤษฎโีครงสร้าง
การหน้าที่	(Structural	-	Functional	Theory)	Radcliffe	Brown	&	Merton	อ้างในสุภางค์	จันทวานิช,		
2551)	ทฤษฎีระบบ	(System	Theory)	(เฉลียว	บุรีภักดี	และคณะ,	2546ข:2/1-2/14)	วิเคราะห์
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เอกสาร	 (Documentary	 Analysis)	 และงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี
น�ามาวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้าน
การจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	ครั้งนี้	 เป็นการวิจัยโดยจัดสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	
Discussion)	โดยใช้ผูท้รงคุณวฒุริะดบันโยบายเมืองพทัยา	จ�านวน	8	คน	การวจิยัด้วยเทคนคิเดลฟาย
ประยุกต์	(Delphi	Technique)	และการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	19	คน	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	
ประกอบด้วยกลุม่ที	่1	ผูเ้ช่ียวชาญทีอ่ยู่ในแวดวงการศึกษา	จ�านวน	6	คน		กลุม่ที	่2		ผูเ้ชีย่วชาญทีม่าจาก
สถาบันการศึกษา	จ�านวน	6	คน	และกลุ่มที่		3		ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนร่วมทางการศึกษา	จ�านวน	7	คน
และประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	โดยการท�าประชาพิจารณ์จากประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ	จ�านวน	1,100	คน	
วิธีประเมินรูปแบบโดยแบบตรวจสอบรายการตามมาตรฐานการประเมินโครงการ	 (Program	
Evaluation	Standard	for	Education	Evaluation)	ประกอบด้วยมาตรฐาน	4	ด้าน	คือ	1)	การใช้
ประโยชน์	 2)	 ความเป็นไปได้	 3)	 ความเหมาะสม	 4)	 ความแม่นย�า	 (รัตนะ	 บัวสนธ์,	 2550	 :	
235-240)	และใช้ค่าสถิติร้อยละ	80	ขึ้นไปถือว่าผ่าน	ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกพื้นที่ที่ศึกษาแบบเจาะจง	
(Purposive	Selection)	พื้นที่ในเขตเมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	
	 ส่วนขอบเขตด้านเนือ้หาการวจิยันัน้		ผูว้จิยัก�าหนดขอบข่ายรปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	ประกอบด้วยองค์ประกอบ	
4	ด้าน	คือ	 1)	มีวัตถุประสงค์	 2)	 มีกิจกรรม	3)	มีกลุ่มประชาชน	 และ	4)	มีหน่วยงานรัฐที่มีการ
เชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วมภายใต้กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์	 4	 ข้ันตอน	 คือ	 1)	 การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม	 2)	 วางแผนเชิงกลยุทธ์	 3)	 การน�าแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 และ	 4)	 การประเมิน
แผนเชิงกลยุทธ์			

เครื่องมือการวิจัย
	 ข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ประกอบด้วย	 1)	 แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างตาม
หัวเรือ่งการพฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารเชงิกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา		
เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	Validity)	 จากผู้
เช่ียวชาญ	 3	 คนน�าไปใช้ในการจัดสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 Disscussion)	 2)	 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์
ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 เพื่อเก็บข้อมูลด้วยวิธีเทคนิคเดลฟาย	 (Delphi		
Technique)	ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	5	คน		3)	แบบสอบถามประเมนิความคิดเหน็
ของประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ	เก็บข้อมูลโดยใช้การประชาพิจารณ์	(Public	Hearing)
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วิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน	แนวคิด	ทฤษฎี	 เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ	น�าข้อมูล
ทีตี่ความจากการอภปิรายสนทนากลุม่	(Focus	Group	Disscussion)	(ฉตัรสมุน	พฤฒภิิญโญ,	2553)
ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับแบบสอบถามกี่งโครงสร้างน�ามาวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์เชิงคุณภาพ	 (Interactive
Qualitative	Analysis)	 (Vicky	Luna	Lazaro,	2005	:	80;	อ้างอิงจาก	Nortchcutt	&	Mc	Coy,	
2004	 :	 40)	 เพื่อพัฒนารูปแบบน�ามาสร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	
IOC	(Index	of	Item	-	Objective	Congruent)	(ปัญญา	ประดิษฐบาทุกา,	2551)	ระหว่างข้อค�าถาม
เพือ่หาค่าแต่ละด้าน		โดยคดัเลอืกตัวบ่งช้ีทีม่ค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องตัง้แต่		0.5		ขึน้ไป		น�าแบบสอบถาม
ไป	Try	-	Out		กับกลุ่มตัวอย่าง		จ�านวน	30	คนเพื่อน�ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น		ด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา	(α	Coefficient)	ตามวธิกีารของครอนบาค	(บญุชม	ศรสีะอาด,	2545,	หน้า	99	-	100)	ต่อจากนัน้
น�าไปวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย)	(Delphi	Technique	(ชัชวาล	ทัตศิวัช,	2553)	ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	
19	คน		แบ่งเป็น	3	กลุม่		กลุม่ที	่1		เป็นผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการศกึษา		กลุม่ที	่2	เป็นผูท้ีอ่ยูใ่นสถาบนัการศกึษา
กลุม่ที	่	3		เป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาเมอืงพทัยา		แสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะและ
ให้สัมภาษณ์ในรอบที่	1	แล้วน�าประเด็นไปปรับปรุงแบบสอบถาม	ในรอบที่	2	ต่อจากนั้นน�าไปหาค่า
มัธยฐาน	(Median)	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	ของแบบสอบถามทั้งฉบับ		
และด�าเนินการประเมนิโดยการท�าประชาพิจารณ์จากประชาชนทกุกลุม่อาชพีในเมอืงพทัยา	(ไพโรจน์		
พลเพชร	และชลัท	ประเทิงรัตนา,	2548)	โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ	(Checklist)	ตามมาตรฐาน
การประเมินโครงการ	(Program	Evaluation	Standard	for	Education	Evaluation)	ประกอบด้วย	
4	ด้าน	คือ	1)	มาตรฐานการใช้ประโยชน์		2)		มาตรฐานความเป็นไปได้		3)	มาตรฐานความเหมาะสม	
4)	มาตรฐานความแม่นย�า	(รัตนะ	บัวสนธ์,	2550	:	235	-	240)	และใช้ค่าสถิติร้อยละ	80	ขึ้นไป
ถือว่าผ่านการประเมนิ		ผูว้จิยัได้ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างจากตารางส�าเร็จรปูของ	Taro	Yamane	(ธานนิทร์		
ศิลปะจารุ,	2552)	จ�านวนประชากร	100,000	คน	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	1,100	คน	ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ	.03		
                                                                                                                                                     
วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่	1	 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานแนวคิด	 ทฤษฎี	 เอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารเชงิกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	น�ามาวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ข้ันตอนที่	2		พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการ
จัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
	 ขั้นตอนที่	3	 น�าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการ
จัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี		
	 ขัน้ตอนที่	4	 ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการ
จัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
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สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยแบบผสม	 (Mixed	 Method)	 ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม
(Focus	Group)	เทคนิคเดลฟาย	(Delphi	Technique)	และประเมนิรูปแบบโดยการใช้วธิปีระชาพจิารณ์		
(Public	 Hearing)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 และประเมินรูปแบบการพัฒนารูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	สรุปได้	ดังนี้
	 1.	 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเชื่อมโยงกับแนวคิดการวิเคราะห์ชุมชน	 แนวคิดการวิเคราะห์เครือข่าย
สังคม	(Social	Network)	ทฤษฎีโครงสร้างการหน้าที่	(Structural	-	Functional	Theory)	ทฤษฎีระบบ	
(System	 Theory)	 เอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบรหิารเชิงกลยุทธ์ด้านการจดัการศกึษา		เมอืงพทัยา		จงัหวัดชลบรุ	ี	น�ามาวิเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 2.	 ผลการพฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมในการบรหิารเชงิกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา		เมอืงพทัยา
จังหวัดชลบุรี	 ผู้วิจัยได้น�ากรอบแนวคิดมาด�าเนินการวิจัย	 โดยน�าข้อมูลพื้นฐานที่ได้มาด�าเนินการ
สร้างค�าถามกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง	 3	 คน
น�ามาใช้ในการสนทนากลุ่ม		(Focus	Group)	โดยผู้ทรงคุณวุฒิระดับนโยบายของเมืองพัทยา	จ�านวน	
8	 คน	 และน�าข้อมูลท่ีได้จาการสนทนาลุ่มมาวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์	 (Interactive		
Qualitative	analysis	 :	 IQA)	ได้ร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนมีองค์ประกอบ	4	ด้าน	คือ	
1)	มีเป้าหมายชัดเจน		2)	มีกิจกรรม		3)	มีกลุ่มประชาชน		และ	4)	มีหน่วยงานของรัฐที่เชื่อมโยงกับ
การมีส่วนร่วม		ภายใต้กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มีกระบวนการ		4		ขั้นตอน	คือ	1)	การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม		2)	การก�าหนดแผนเชิงกลยุทธ์		3)	การน�าแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ		4)	การประเมิน
แผนเชิงกลยุทธ์	 และมีดัชนีตัวชี้วัด	175	ตัว	น�ามาสร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง	 IOC	 (Index	 of	 Item-Objective	 Congruent)	 ระหว่างข้อค�าถามเพื่อหาค่าแต่ละด้าน		
โดยคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	 0.5	 ข้ึนไป	 พบว่า	 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ	 ค่าดัชนี
มีความสอดคล้องเท่ากับ	 1.00	 ทุกข้อ	 หลังจากน้ันน�าแบบสอบถามไป	 Try - Out	 กับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเป็นครแูละผูป้กครองโรงเรยีนเมอืงพัทยา	10	(บ้านเกาะล้าน)	จ�านวน		30		คน		เพือ่น�ามาวเิคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่น	ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา	(α	Coefficient)	ตามวิธีการของครอนบาค	พบว่า	มีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.99	และค่าอ�านาจจ�าแนก	(Discriminant	Index)	พบว่า
ค่าอ�านาจจ�าแนกมีค่าอยู่ระหว่าง	 0.20	 –	 0.91	 ต่อจากนั้นน�าไปวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย	 (Dlphi
Technique)	ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	19	คน	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม		กลุ่มที่	1	เป็นผู้ที่อยู่ในแวดวงการศึกษา		
กลุ่มที่	2	เป็นผู้ที่อยู่ในสถาบันการศึกษา		กลุ่มที่	3	เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเมืองพัทยา	
แสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะและให้สมัภาษณ์ในรอบที	่1	แล้วน�าประเดน็ไปปรบัปรงุแบบสอบถาม
ในรอบที่	2	ต่อจากนั้นน�าไปหาค่ามัธยฐาน	(Median)	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Inter	quartile		
Range)		ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั		พบว่ามค่ีามธัยฐาน	(Median)		เท่ากบั	5.00		และค่าพสิยัระหว่าง
ควอไทล์	 (Inter	 quartile	 Range)	 พบว่ามีค่าเท่ากับ	 0.88	 ในจ�านวนกลุ่มผู้เช่ียวชาญ	 18	 คน	
จากผู้เชีย่วชาญทัง้หมด	19	คน		คิดเป็นร้อยละ	94.74		แสดงว่าผูเ้ชีย่วชาญกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ด้วยกบั
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ข้อมลูนัน้มาก		ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ต่ีอข้อความสอดคล้องกนัไปในวถิทีางเดยีวกนั	ได้รปูแบบ
การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารเชิงกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา		เมอืงพทัยา		จงัหวดัชลบรุ	ี
	 3.	 รูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารเชงิกลยทุธ์ด้านการจดัการศึกษาเมอืงพทัยา
จังหวัดชลบุรี	ที่มีองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ	ดังตารางต่อไปนี้

ตอนที่ 1

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที่	

1.	มีเป้าหมายชัดเจน

2.	มีกิจกรรม

3.	มีกลุ่มประชาชน

4.	มีหน่วยงานของรัฐที่เชื่อมโยง

	 กับการมีส่วนร่วม

ตอนที่ 2

การก�าหนดแผนเชิงกลยุทธ์

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที่	

1.	มีเป้าหมายชัดเจน

2.	มีกิจกรรม

3.	มีกลุ่มประชาชน

4.	มีหน่วยงานของรัฐที่เชื่อมโยง

	 กับการมีส่วนร่วม

ตอนที่ 3

การน�าแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที่	

1.	มีเป้าหมายชัดเจน

2.	มีกิจกรรม

3.	มีกลุ่มประชาชน

4.	มีหน่วยงานของรัฐที่เชื่อมโยง

	 กับการมีส่วนร่วม

3

37

5

13

3

2

3

13

1

35

4

13

ด�าเนินการอย่างเป็น

ระบบตามตวัช้ีวดัของ

องค์ประกอบด้านมี

กิจกรรม	 โดยคณะ

กรรมการที่ได้รับการ

คดัสรรอย่างมคีณุภาพ

จากองค์ประกอบมี

กลุ ่มประชาชนและ

หน่วยงานของรัฐที่

เชื่อมโยงกับการมี

ส่วนร่วม

ด�าเนินการอย่างเป็น

ระบบตามตวัช้ีวดัของ

องค์ประกอบด้านมี

กิจกรรม	 โดยคณะ

กรรมการที่ได้รับการ

คดัสรรอย่างมคีณุภาพ

จากองค์ประกอบมี

กลุ ่มประชาชนและ

หน่วยงานของรัฐที่

เชื่อมโยงกับการมี

ส่วนร่วม	

บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ

ด้านมี	 เป้าหมาย

และตวัชีวั้ด	ตรงตาม

ความต้องการของ

ประชาชน

บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ

ด้านมี	 เป้าหมาย

และตวัชีวั้ด	ตรงตาม

ความต้องการของ

ประชาชน

ระดับความ

พึงพอใจของ

ประชาชนต่อ

การจั ดการ

ศึ ก ษ า ข อ ง

เมืองพัทยา

ระดับความ

พึงพอใจของ

ประชาชนต่อ

การจั ดการ

ศึ ก ษ า ข อ ง

เมืองพัทยา

ปัจจัยป้อนเข้า (Input)
กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

ผลลัพธ์
(Result)

รูปแบบ ตัวชี้วัด
(จ�านวน)
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ตอนที่ 4

การประเมินแผนเชิงกลยุทธ์

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมด้านที่	

1.	มีเป้าหมายชัดเจน

2.	มีกิจกรรม

3.	มีกลุ่มประชาชน

4.	มีหน่วยงานของรัฐที่เชื่อมโยง

	 กับการมีส่วนร่วม

3

24

5

13

ปัจจัยป้อนเข้า (Input)
กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

ผลลัพธ์
(Result)

รูปแบบ ตัวชี้วัด
(จ�านวน)

	 4.	 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิง
กลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 โดยการท�าประชาพิจารณ์จากประชาชน
ทกุกลุม่อาชพีในเมืองพัทยา	(ไพโรจน์		พลเพชร		และชลทั		ประเทงิรตันา,	2548)		โดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ	 (Checklist)	 ตามมาตรฐานการประเมินโครงการ	 (Program	 Evaluation	 Standard	 for	
Education	Evaluation)	ประกอบด้วย	4	ด้าน	คือ	1)	มาตรฐานการใช้ประโยชน์		2)	มาตรฐานความ
เป็นไปได้		3)	มาตรฐานความเหมาะสม		4)	มาตรฐานความแม่นย�า	(รัตนะ	บัวสนธ์,	2550	:	235	-
240)	และใช้ค่าสถติร้ิอยละ	80		ขึน้ไปถอืว่าผ่านการประเมนิ		ผูวิ้จยัได้ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างจากตาราง
ส�าเร็จรูปของ	Taro	Yamane	(ธานินทร์	ศิลปะจารุ,	2552)	จ�านวนประชากร	100,000	คน	จ�านวน
กลุ่มตัวอย่าง	1,100	คน	ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ	.03	พบว่า	ประชาชนมากกว่าร้อยละ	90	
เห็นด้วยกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	มีความเหมาะสม	
 
อภิปรายผล  
	 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้าน
การจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	ผู้วิจัยขออภิปรายผล	ดังนี้
 1.  ผลการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิง กลยุทธ์ด้านการ
จดัการศกึษา  เมอืงพทัยา จงัหวัดชลบุรี พบว่า องค์ประกอบการมส่ีวนร่วมของประชาชนม	ี4	ด้าน	ดงันี้
	 				1.1	 มีเป้าหมายทีชั่ดเจน		ด้านการพัฒนารปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 เพื่อน�าไปสู่การสร้างโอกาสให้คนไทย
ได้เรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างมคุีณภาพ		ทัง้น้ีเน่ืองจากการท�างาน	หากปราศจากเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์
ร่วมกันระหว่างตัวแสดงหรือองค์การต่างๆ	 ที่ชัดเจนแล้ว	 ประสิทธิผลการแก้ไขปัญหาและความ
ต่อเนื่องในการด�าเนินงานมิอาจเกิดข้ึนได้	 ดังน้ันการก�าหนดเป้าหมายที่ให้ประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วม
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จงึมคีวามจ�าเป็น		เกดิการรวมตวัเป็นกลุม่เป็นก้อน		และสามารถแปลงเป้าหมายเป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน	
ต้องเป็นผลลัพธ์	เป้าหมายประการแรก	คือ	ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมได้พวกเขาต้องได้รับข้อมูล
ทีส่มบรูณ์และเป็นจรงิซึง่เป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ	ว่าเขาจะสามารถเข้าไปมส่ีวนร่วมได้อย่างไร	และ
ที่ไหน	 เป้าหมายประการที่สอง	 คือ	 รับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 เป้าหมายประการที่สาม	 คือ
ต้องให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา	เป้าหมายประการท่ีสี	่	คอื		พฒันาข้อตกลงร่วมกัน		การน�า
ไปประยุกต์ใช้	ผู้บริหารควรน�าทฤษฏีการตั้งเป้าหมายของ	Locke	(1991)	อ้างใน	ธร	สุนทรายุทธ,
2553	มาใช้โดยยึดหลกัความต้ังใจทีจ่ะบรรลผุลซึง่เป็นเป้าหมายเฉพาะและมคีวามส�าคญักว่าเป้าหมาย
ทั่วๆ	 ไป	 และทฤษฎีความคาดหวังของ	 Vroom	 (2005)	 ความคาดหวังเป็นการอธิบายแรงจูงใจ
รปูกระบวนการทีส่ลบัซบัซ้อนในการเกดิพฤติกรรมของบุคคลทีจ่ะเลอืกตดัสนิใจ		และปัจจัยทีท่�าให้เกดิ
แรงจูงใจนั้นมีค่าสหสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจ
	 	 1.2	มีกิจกรรม	การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย	 (Stakeholders)	 เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินงาน	ให้ข้อมูล	ข้อเสนอแนะ	ตัดสินใจ	เลือกวิธีการด�าเนินงาน	ถือเป็นกระบวนการส�าคัญและ
จ�าเป็นอย่างยิง่		โดยเฉพาะในยคุทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลย	ี	มกีารไหลเวยีนข้อมลูข่าวสาร
อย่างเสรี		รวดเรว็ไร้พรมแดน		การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมนอกจากจะสอดคล้องกบัหลกัการบริหารแล้ว
ยงัจะก่อให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัในการปฏิบตังิาน		เกดิการยอมรบั		ลดช่องว่างของระบบการสือ่สาร
ขจัดปัญหาความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น	 ลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลว	 แสดงถึงความจริงใจและ
ห่วงใยของผูใ้ห้อนัจะส่งผลต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิงาน/โครงการอย่างยัง่ยนืต่อไปและสอดคล้อง
กับแนวนโยบายแห่งรัฐด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	 โดยมีรูปแบบและลักษณะในมิติต่อไปนี	้
1)	 มีส่วนร่วมเรื่องอะไร	 2)	 ใครเข้ามามีส่วนร่วม	 และ	 3)	 มีส่วนร่วมด้วยวิธีการอย่างไร	 ทั้งนี้
เนือ่งจากมติดิงักล่าวเป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน		คอื		มติทิี	่1	มส่ีวนร่วมเรือ่งอะไร	
ในกระบวนการนี้	คือ	การวิเคราะห์ในการตัดสินใจ	ต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องที่จะตัดสินใจ		
ระบุถึงแผนหรือขั้นตอนการตัดสินใจ	 และการก�าหนดการตัดสินใจว่า	 ใครจ�าเป็นต้องมาเก่ียวข้อง
ในการตัดสินใจ	 ใครเป็นผู้ตัดสินใจ	 ต้องตัดสินใจเรื่องอะไร	 ในกระบวนการวางแผนต้องระบุว่า
ต้องการให้ส�าเร็จอะไรบ้าง	 กับประชาชนในแต่ละระยะของกระบวนการตัดสินใจ	 พิจารณาถึงผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในภายนอก	พิจารณาถึงกลยุทธ์ที่ใช้ใน	 แต่ละข้ันตอนของกระบวนการจัดท�าแผน
เชงิกลยทุธ์	เชือ่มโยงกลยุทธ์น้ันๆ	สูแ่ผนทีบ่รูณาการ		ประชาชนอาจได้รบัเชญิมาช่วยในการพัฒนาแผน
ร่างแผนหรือเขยีนแผนจรงิ		แต่หลกัใหญ่ๆ		ของแผนจ�าเป็นต้องเหน็พ้องต้องกนัก่อนด้วยการสนบัสนนุ
ของผู้จัดการโครงการและบุคลากรหลักขององค์การ	 แล้วจึงวางแผนน�าไปปฏิบัติ	 การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์		และการมส่ีวนร่วมในการประเมินผล		มติิที	่2		ใครเข้ามามส่ีวนร่วม		มคุีณลกัษณะอย่างไร
จะเกี่ยวข้องกับประเภทของบุคคลที่จะมาร่วมวางแผนที่จะต้องวิเคราะห์อย่างรอบคอบว่า	 เราก�าลัง
พยายามจะท�าอะไรให้ส�าเร็จและจะต้องพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมและดีที่สุดน�ามาใช้ให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์		มิติที่	3	การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้อย่างไร		พิจารณาจาก	4	ประเด็น	คือ	1)	พื้นฐานของ
การมส่ีวนร่วมจากบนหรอืล่าง		และทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมมาจากทีใ่ด		2)	รปูแบบขององค์การโดยตรง
หรอืโดยอ้อม		3)	ขอบเขตของการมส่ีวนร่วม		ระยะเวลา		ช่วงเวลาของการด�าเนนิกจิกรรม		4)	ประสทิธผิล	
พิจารณาเก่ียวกับการให้อ�านาจแก่การมีส่วนร่วมกับสภาพคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง	 และพิจารณาถึง



42 วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

บริบทของการมีส่วนร่วมที่มีผลกระทบต่อคุณลักษณะของโครงการ	 นอกจากนี้แล้วยังได้ประโยชน์
ของการมีส่วนร่วม	 ได้แก่	 1)	 คุณภาพของการตัดสินใจดีข้ึน	 2)	 ใช้ต้นทุนน้อย	 ลดความล่าช้าลง	
3)	 สร้างฉันทามติ	 4)	 การน�าไปปฏิบัติง่ายขึ้น	 ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของทันทีที่ตัดสินใจ	
และอยากเห็นผลในทางปฏิบัติ	 อาจเข้ามาช่วยอย่างกระตือรือร้น	 5)	 หลีกเลี่ยงการเผชิญที่เลวร้าย	
เปิดโอกาสให้อีกฝ่ายแสดงความต้องการ	 6)	 คงไว้ซึ่งความน่าเช่ือถือและชอบธรรมจากกระบวนการ
ที่โปร่งใส		7)	การคาดการณ์แสดงความห่วงกังวล		และทัศนคติต่อสาธารณชน		ซึ่งจะท�าให้เจ้าหน้าที่	
คาดการณ์จากปฏิกิริยาตอบสนองของสาธารณชน	 ต่อกระบวนการและการตัดสินใจขององค์การได้		
และ	 8)	 การพัฒนาภาคประชาคม	 ท�าให้มีความรู้ในกระบวนการตัดสินใจของรัฐ	 รวมทั้งฝึกความ
เป็นผู้น�าในอนาคต	 ท�าให้ประชาชนเรียนรู้ทักษะการท�างานร่วมกัน	 เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ	 อย่างมี
ประสิทธิภาพ	(เจมส์แอล,	เครย์ตัน,	2005)	และสอดคล้องกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ	
Follent	 (1942)	 การน�าไปประยุกต์ใช้ผู้บริหารต้องให้อยู่บนพื้นฐานของการมีอิสระในการเข้าร่วม		
มีความเสมอภาค	 ผู้เข้าร่วมต้องมีความสามารถที่จะเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน	ได้แก่	1)	ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม	2)	การอาศัยอยู่ในเขตเมืองใหญ่ที่มี
บริบทเป็นเมืองท่องเที่ยวที่รู้จักของตนทั้งโลก	 3)	 ข่าวสารและความสนใจทางการเมือง	 4)	 ความ
ต้องการเปล่ียนแปลงนโยบายด้านการจดัการศึกษาให้มผีลลพัธ์ทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ		สงัคม		
วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี
	 	 1.3	 มีกลุ่มประชาชน	 เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนเก่ียวข้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เป็นผู้
รับผลที่เกิดขึ้นโดยตรง	 ทั้งภาคสังคม	 ภาควิชาการ	 และภาครัฐ	 ทั้งนี้เนื่องจาก	 ความเข้มแข็งของ
องค์กรที่มิใช่ภาครัฐ	(non-state	actors)	และความตื่นตัวภาคประชาชนในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่
ของตนเองมีส่วนสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายการท�างานร่วมกับภาครัฐได้เช่นกัน	 ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
เอกชนหรือภาคประชาชนต่างมีบทบาทความส�าคัญและความเช่ียวชาญในการด�าเนินกิจกรรม
เฉพาะด้านเพิ่มขึ้นจุดแข็งดังกล่าวสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้ความสนใจและแสวงหาความ
ร่วมมือในการท�างานเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูข่องพวกเขา
เหล่าน้ันโดยตรง	(วรีศกัด์ิ	เครอืเทพ,	2550)	จงึสอดคล้องกบัแนวคดิวเิคราะห์ชมุชนและสอดคล้องกบั
ยอร์จ	โฮมันส์	(Homans,	1950	:	Cited	Lunamberg	and	Omsteim.	2000	:	9)	ซึ่งมีแนวคิดว่า	
กลุ่มเกิดขึ้นได้	 เพราะองค์ประกอบ	3	อย่างคือ	กิจกรรม	(Activity)	ปฏิสัมพันธ์	 (Interaction)	และ
อารมณ์ร่วม	 (Sentiment)	 องค์ประกอบทั้งสามต้องเก่ียวข้องกันตลอดเวลาโครงสร้างของกลุ่มคน
ที่มีรวมตัวกัน	จะก่อให้เกิดแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ	ได้แก่	1)	สถานภาพ	(Status)	
ที่เป็นต�าแหน่ง	2)	บทบาท	(Role)	3)	ปทัฏฐาน	(Norm)	เป็นกฎเกณฑ์ที่สมาชิกพึงปฏิบัติ	4)	การ
สื่อสาร	 (Communication)	 5)	 ปัจจัยเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม	 (ธร	 สุนทรายุทธ,	 2556)	
ทั้งนี้เพราะกลุ่มประชาชน	 เป็นทุนเชิงสังคม	 (Social	 Capital)	 เป็นแหล่งทรัพยากรที่เกิดจากความ
สัมพันธ์	 ระหว่างปัจเจกบุคคลที่มีคุณค่ามารวมตัวกันเป็นชุมชนและสังคม	 เป็นลักษณะที่ดีจะมีผล
ต่อการพัฒนาองค์การ	 ช่วยให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมไปสู่การท�างานที่มีประสิทธิภาพ	 ช่วยให้เกิด
มุมมองว่า	 งานส่วนรวมมีความส�าคัญ	 มีความร่วมมือร่วมใจ	 ท�างานกันเพื่อองค์การ	 ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องให้การสนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน	น�าไปสู่ความส�าเร็จตามที่คิดหวัง
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	 การน�าไปประยุกต์ใช้	 ผู้บริหารต้องมีบทบาทผู้น�าที่มีทักษะในการจัดการผสมผสาน	 ความ
แตกต่างระหว่างองค์กรในด้านของวฒันธรรมการท�างาน		การจงูใจเน้นความส�าคญัของคน	ควรใช้หลกั
มนุษยสัมพันธ์	มีระบบการตัดสินใจเปิดโอกาสให้เครือข่าย	มีส่วนร่วมอย่างเปิดกว้างสามารถน�าไปสู่
การสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ให้เกิดข้ึนร่วมกัน	 ผสานจุดแข็งด้วยระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนจะสามารถน�าไปสูก่ารเรยีนรูส้ะสมความช�านาญสามารถท�างานกนัอย่างสอดคล้องมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการท�างานจนสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน	 ปัญหาส�าคัญที่พบบางประการ	 ได้แก	่	
เครือข่ายที่ไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏขึ้นได้	 อย่างเป็นรูปธรรมหากเป็นเพียงเครือข่าย
ถูกใช้เป็นที่ปรึกษาเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ทางการเมืองว่าได้ใส่ใจความชอบธรรมของรัฐว่าได้ใส่ใจ
กับปัญหาเหล่านั้นแล้ว	 ในลักษณะดังกล่าวจึงไม่สามารถแก้ปัญหาอย่างจริงจัง	 (วีรศักดิ์	 เครือเทพ,
2550)
	 	 1.4	มหีน่วยงานของรัฐท่ีเช่ือมโยงกบัการมส่ีวนร่วม		ทีเ่ป็นพลวตัในการด�าเนนิการให้กลยทุธ์
นั้นๆ	 หรือโครงการนั้นๆ	 ประสบผลส�าเร็จ	 และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม	 ท้ังนี้เนื่องจาก	
องค์การต้องมีกระบวนการสร้างกลุ่มทรัพยากรที่มีคุณค่าเฉพาะที่เหมาะสมกับองค์การเพื่อให้เกิด
การได้เปรียบในการแข่งขันสร้างการปฏิบัติงานร่วมกันในหน่วยงานที่แตกต่างกันและสร้างรูปแบบ
ของความคิดพื้นฐานของนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาและเรียนรู ้ร่วมกันขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ส�าคัญ
สู่กระบวนการการจัดการศึกษาจนบรรลุผลส�าเร็จสู่ความเป็นเลิศได้ในที่สุด	(พยัติ	วุฒิรงค์,	2557)
	 การน�าไปประยุกต์ใช้ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ในการมองอย่างรอบด้านควรสร้างความสัมพันธ์
ทีด่	ี	พจิารณาถงึความสมัพันธ์เช่ือมโยง		ทีม่ต่ีอองค์การกลยทุธ์		แผนงาน		โครงการ		และเลอืกหน่วยงาน
นั้นมามีส่วนร่วมเพื่อด�าเนินการให้ประสบความส�าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การ		
	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	ภายใต้กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์	4	ขั้นตอน	คือ			
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นวิธีการซึ่งช่วยผู้บริหารในการก�าหนดจุดแข็งขององค์การ		
(Organization	Strengths)	จดุอ่อนขององค์การ	(Organization	Weakness)	โอกาสจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก	(Environmental		Opportunity)		และอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก	(Environmental	
Threats)	การวิเคราะห์แต่ละอย่างท�าให้เกดิความเข้าใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท�างาน	จดุแขง็เป็น
ความสามารถที่ต้องใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	จุดอ่อนเป็นลักษณะที่ต้องแก้ไข	โอกาสเป็นสถานการณ์
ที่มีศักยภาพ	(ข้อได้เปรียบ)	ซึ่งช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย	ส่วนอุปสรรคเป็นปัญหาวิกฤตที่ท�าให้
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย		ต่อจากน้ันจงึด�าเนินการวิเคราะห์		Matrix	TOWS		เพือ่ตดัสินใจเลอืกกลยทุธ์
ที่เหมาะสมเป็นที่ต้องการขององค์การ	 ทั้งนี้เนื่องจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย
ทีม่ผีลกระทบต่อองค์การความแปรปรวนถกูมองว่าเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเน่ืองและเป็นสภาพแวดล้อม
ที่ส่งผลต่อปัจจัยภายในองค์การและเป็นโอกาสในการการสร้างนวัตกรรมองค์การ	 (กระบวนการของ
องค์การ	ซึ่งหมายถึงแนวคิด	การปฏิบัติที่หน่วยงานรับมาประยุกต์ใช้)	 ให้มีผลการด�าเนินงานเพิ่มขึ้น
แบบก้าวกระโดดหรือค่อยเป็นค่อยไป	 และถ่ายทอดสู่แนวคิดใหม่ท่ีท�าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ
และสังคม	 ดังน้ันการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจึงเป็นกระบวนการเพื่อให้ทราบสถานะขององค์การ	
การน�าไปประยกุต์ใช้ควรก�าหนดขอบเขตความส�าคญัของปัจจยัในระดบัต่างๆ	ของสภาพแวดล้อมทีม่ี
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ต่อองค์การและปัจจยัทีม่ผีลต่อการด�าเนนิงานก�าหนดความสมัพนัธ์ช่วยให้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ		มีคุณภาพในการใช้งานสนับสนุนการก�าหนดกลยุทธ์
 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ	 รูปแบบของการปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากร	ที่ออกแบบ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ	 การก�าหนดกลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงพันธกิจ	 (Mission)	 ของ
องค์การและผลลัพธ์จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกลยุทธ์ขององค์การประกอบด้วยการก�าหนด
กลยุทธ์	3	ระดับ	คือ	1)	กลยุทธ์ระดับบริษัท	2)	กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ	3)	กลยุทธ์ระดับหน้าที่	
ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนช่วยให้ทราบทิศทางการท�างานที่ก�าหนดแผนไว้ล่วงหน้าช่วยให้ผู้บริหาร
มุ่งไปสูเ่ป้าหมายในอนาคต	การท�างานเป็นทมีท�าให้เกดิความร่วมมอืกนัในการตดัสนิใจในกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน	
	 การประยุกต์น�าไปใช้ผู้บริหารควรค�านึงถึงโครงสร้างการวางแผนภาครัฐซึ่งจะต้องเชื่อมโยง
แผนยุทธศาสตร์ระดับชาติลงมาจนถึงระดับเมืองพัทยาและค�านึงถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ครั้งนี้
ว่า	1)	เพื่อเป็นการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน		2)	เพื่อจัดสรร
ทรพัยากร		3)	เพือ่ก�าหนดอนาคตของประเทศ		4)	ก�าหนดวัตถปุระสงค์		วิธกีารและการปฏบิตัแิละน�า
เอาทฤษฎรีะบบเข้ามาบรหิารจดัการด้วยเหตผุลเพราะสิง่แวดล้อม		เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงตลอดเวลา
และรวดเร็ว	 ท�าให้องค์การมีความสลับซับซ้อนมากข้ึนยากที่จะพิจารณาได้ทุกแง่ทุกมุมระบบจึงเป็น
กลุ่มองค์ประกอบต่างๆ	 ที่มีความสัมพันธ์กัน	 มีความเกี่ยวข้องที่จะท�าให้เกิดความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันเพื่อกระท�ากิจกรรมให้ได้ผลส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ	(ธร	สุนทรายุทธ,	2554)
 3) การน�าแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการปฏิบัติการเพื่อให้กลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย
ซึ่งผู้บริหารจะต้องสร้างการประสานภายใต้กลยุทธ์	 โดยการประยุกต์ใช้	 4	 หน้าที่ในกระบวนการ
จัดการที่เป็นระบบ	คือ	1)	การวางแผน	2)	การจัดองค์การ	(Organizing)	3)	การชักน�า	(Leading)	
4)	 การควบคุม	 (Controlling)	 เป็นกระบวนการจัดการให้บรรลุเป้าหมาย	 ด้วยการติดตามผลและ
แก้ไขสิ่งที่จ�าเป็นมี	 3	 ระดับ	 คือ	 1)	 ควบคุมกลยุทธ์	 2)	 ควบคุมยุทธวิธี	 3)	 ควบคุมการปฏิบัติการ	
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งน้ีเนื่องจากกระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้าง
ตามหน้าที่	 ในการบริหารแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิผลน้ันจะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ		การจดัองค์การ		และกระบวนการบรหิาร
ที่เป็นระบบและเหมาะสมด้วย	 โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่	 กระบวนการและ
ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศท�าให้สามารถประเมินผลเปรียบเทียบกับผลการด�าเนินงานที่ผ่านได้ทั้งในและ
นอกองค์การมาท�าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกองค์การสามารถที่จะปรับตัวและ
พัฒนาให้องค์การได้อย่างก้าวกระโดด	(ไชยวัฒน์	รัตนดาดาษ,	2538,	หน้า	24	-	27)		
	 การประยุกต์น�าไปใช้	 ผู้บริหารควรแปลงแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในรูปของแผนงาน
โครงการ	และน�า	Balanced	Scorecard	มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร	 เพราะการมีการก�าหนด
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดถึงเป้าหมายต่างๆ	 ที่มีความรับผิดชอบและสามารถวัดได้	 จ�าแนกออกเป็น	
4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการเงิน	 ด้านการด�าเนินธุรกิจภายใน	 ด้านลูกค้า	 และด้านการเรียนรู้และเจริญ
เติบโต	 โดยสามารถวัดและประเมินผลได้	 การน�าไปประยุกต์ใช้	 ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง	 (Change	Management)	 ในองค์การมีภาวะผู้น�าสูง	 มีวิสัยทัศน์กว้างไกล	
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 เทคโนโลยี	 โครงสร้างที่สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขัน	
กล้าเปลี่ยนแปลง	 ริเริ่ม	 การสร้างนวัตกรรมและปรับปรุง	 จึงประสบความส�าเร็จ	 นอกจากนี้ยังต้อง
ส่งเสริมให้องค์การมบีรรษัทภบิาล		มุง่ผลงานเป็นเลศิในองค์การ		รบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาติ
ให้ผลตอบแทนที่ย่ังยืน	 รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่	 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระและ
เข้มแข็ง																		
 4) การประเมนิแผนเชงิกลยทุธ์	เป็นกระบวนการประเมนิกลยทุธ์	(The	Strategic	Evaluation	
Process)	 แบบมีส่วนร่วมว่าด้วยการเริ่มต้นและสิ้นสุดอย่างไรประกอบด้วยกระบวนการ	4	 ขั้นตอน		
คือ	 1)	 การก�าหนดที่วัดได้ในการปฏิบัติงาน	 2)	 การวัดผลการปฏิบัติงาน	 3)	 การเปรียบเทียบกัน	
4)	 การแก้ไขให้ถูกต้อง	 (Taking	 Corrective	 Action)	 ตามกระบวนการ	 PDCA	 เพื่อผลงานที่มี
คุณภาพทั่วทั้งองค์การโดยใช้หลักการพื้นฐานตามมาตรฐานการประเมินโครงการ	 (Program	
Evaluation	Standard	for	Education	Evaluation)	ประกอบด้วยมาตรฐาน	4	ด้าน	คือ	1)	การใช้
ประโยชน์		2)	ความเป็นไปได้		3)	ความเหมาะสม		4)	ความแม่นย�า		เพือ่ปรบัปรงุและพฒันา		โดยจะต้อง
มีการออกแบบการประเมิน	เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน	การเก็บรวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์ข้อมูล
การสรุปและรายงานผล	 ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินภาครัฐนั้นจะประเมินเพื่อตัดสินคุณค่าของ
ประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 และคุณภาพทั้งในแง่ของเป้าหมายและตัวช้ีวัดตลอดจนแผนเชิงกลยุทธ์
ต้องมีความสอดคล้องกันทุกระดับในองค์การ
	 การน�าไปประยุกต์ใช้	 การประเมินจะต้องมีองค์ประกอบ	 ดังนี้	 คือ	 สิ่งที่จะประเมิน	 ผู้ใช้ผล
การประเมนิ		และวธีิการประเมนิต้องมคีวามชัดเจนในมาตรฐานการประเมนิทีก่�าหนดขึน้		การด�าเนนิ
การประเมินต้องออกแบบการประเมิน	 ก�าหนดเครื่องมือ	 ตารางปฏิทินหรือคู่มือการประเมิน	 และ
สร้างความเข้าใจให้ชัดเจนก่อนด�าเนินการ		
 2. ผลการประเมนิการพฒันารูปแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิาร กลยทุธ์ด้าน
การจัดการศึกษา เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พัทยา	พบว่ากลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า
ร้อยละ	90	เห็นด้วยกบัรปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารกลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา
เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	ว่ามีความเหมาะสม	ทั้งนี้เนื่องจากจ�าเป็นต้องมีการประเมินโดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้	 ให้ข้อมูล	 แสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ	
เพื่อให้บรรลุตามความต้องการที่แท้จริงของประชาชน	 และสอดคล้องกับแนวนโยบายการมีส่วนร่วม
ของประชาชนของรัฐ	 และนโยบายในการบริหารของเมืองพัทยาในหลักการร่วมคิด	 ร่วมท�า	
ร่วมตรวจสอบประเมิน	 และรับผิดชอบร่วมกันโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยวิธี
ประชาพิจารณ์	 เพราะรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัด
การศึกษาเมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 ในอนาคตจะประสบความส�าเร็จจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูล	
ความคิดเห็น	 ความต้องการจากประชาชนผู้มีส่วนได้เสียจากทุกภาคส่วนอย่างครอบคลุม	 ซึ่งผ่าน
กระบวนการวิจัยพัฒนาและประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์
ด้านการจดัการศึกษาเมอืงพทัยา		จงัหวัดชลบรุ	ี	ว่ามคีวามเหมาะสมและได้ผลลพัธ์ตรงกบัความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง			
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	 การน�ารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	
เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 ไปประยุกต์ใช้และพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงกับ
สถานการณ์และควรจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อสะดวกมีความสอดคล้องกันทั้งองค์การจะเป็นการ
เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับที่สูงข้ึนเนื่องจากได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงทุกขั้นตอนตามหลักประชาธิปไตย

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
	 1.		เมืองพัทยาควรน�ารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา
เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 ไปทดลองใช้ในการพัฒนาการศึกษาโดยศึกษารูปแบบและจัดท�าคู่มือที่
แสดงถึงการปฏิบัติได้จริงทุกขั้นตอนจึงจะส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและอย่างมีคุณภาพ			
	 2.	 เมืองพัทยาควรมีการประเมินก่อน	 ระหว่าง	 และหลังด�าเนินการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วม
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี	และจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เพื่อ
การวิจัยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 3.	 เมืองพัทยาควรน�าผลการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการ
จดัการศกึษา		เมอืงพทัยา		จงัหวดัชลบรุ	ี	ไปเปรยีบเทยีบกบัองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพเิศษอืน่
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 เมืองพัทยาควรทบทวนในเรื่องของประเด็นกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับอ�านาจหน้าที่
เมืองพัทยาที่เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษให้สามารถด�าเนินกลยุทธ์ต่างๆ	 ทุกด้าน	
ให้ส�าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เน่ืองจากปัจจุบันเมืองพัทยามีอ�านาจหน้าที่	 ไม่ต่างจาก
เทศบาลนคร	จึงไม่สามารถบริหารจัดการโครงการต่างๆ	ได้เท่าที่ควรเหมือนเมืองพิเศษอื่น		
	 2.	 เมืองพัทยาควรเสริมสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างเมืองพัทยาและภาคส่วนต่างๆ	และ
ควรริเริ่มโครงการที่เป็น	Partnership	 in	 International	Management	 เป็นความร่วมมือกับสถาบัน
การศึกษาต่างประเทศ	 ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้เป็นอย่างดีเพราะไม่เพียงแต่
แลกเปลี่ยนศึกษาดูงาน	 แลกเปลี่ยนนักเรียนและอาจารย์	 แต่เป็นการท�างานร่วมกันในกระบวนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 และเป็นการแข่งขันในระดับภูมิภาค	 เมืองพัทยาควรสร้างคุณค่าเพิ่มของสิ่ง
ที่ท�าด้านการจัดการศึกษา	และคุณค่านี้จะสะท้อนกลับไปยังสังคมชุมชน	และคนในชุมชนต่อไป
	 3.	 เมอืงพทัยาควรเพ่ิมเป้าหมายการจดัการบ้านเมอืงทีด่	ี(Good	Governance)	เป็นเป้าหมาย
ของการพฒันา		ซึง่หมายถงึการปฏริปูสงัคมและสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประชาสงัคม		เพือ่ให้มคีวาม
พร้อมรบัผดิ		เปิดเผย		โปร่งใส		รวมทัง้เป็นประชาธปิไตยมากยิง่ขึน้		ทัง้ยงัได้น�าแนวคดิเรือ่งสิทธขิองผูม้ี
ส่วนได้เสยี		การตรวจสอบสาธารณะและเผยแพร่เสรมิสร้างอ�านาจโดยผ่านการมส่ีวนร่วมของประชาชน
	 4.		เมอืงพทัยาควรส่งเสรมิภาคประชาสงัคมเป็นสือ่กลาง		กระตุน้ให้สงัคมเกิดความกระตอืรอืร้น
ให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกและมส่ีวนร่วมจดัการศกึษาอย่างเสมอภาคเพ่ือสนองความต้องการ
ของประชาชน		ลดความเปราะบางจากผลกระทบทางเศรษฐกจิและสิง่แวดล้อมของประชาชนทีย่ากจน	
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความเป็นธรรมในสังคมเมืองพัทยา
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 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
	 2.	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละตัวที่ส่งผล
ต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา	เมืองพัทยา	จังหวัดชลบุรี
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