
วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2556 - กันยายน 255682

การพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน*
A DEVELOPMENT OF EFFECTIVENESS 
INDICATORS OF HIGH- COMPETITIVE 
SECONDARY SCHOOLS UNDER THE 
OFFICEOF BASIC EDUCATION COMMISSION
 
          พิไลวรรณ  แตงขาว**

สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล***
สุรีพร  อนุศาสนนันท์****

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีประสทิธผิลของโรงเรียนมัธยมศกึษาทีม่อีตัราการ
แข่งขันสูง สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลโครงสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพื่อประเมินความเหมาะสม
ของตัวบ่งชีใ้นโมเดลโครงสร้างความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน กลุม่ตวัอย่างเป็นโรงเรียนจ�านวน 182 
โรงเรียน ประกอบด้วยครูผู้สอน จ�านวน 548 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วเิคราะห์ค่าสถติพ้ืินฐาน โดยโปรแกรมส�าเรจ็รปูและใช้โปรแกรม LISREL ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยนืยนั และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัทีส่อง เพือ่ทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียนและใช้การอภิปรายกลุ่ม เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
ของตัวบ่งชี้ในโมเดลโครงสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
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 ผลการวิจัยพบว่า
 องค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูงสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลักจะต้องปฏิบัติผ่าน
ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 28 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน 118 
ตัว สามารถเรียงล�าดับค่ามากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) องค์กรแห่งการเรียนรู้ 19 ตัวบ่งชี้ 2) การจัดการ
เรียนการสอน 31 ตัวบ่งชี้ 3) นักเรียนมีความรับผิดชอบ 6 ตัวบ่งชี้  4) ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
24 ตัวบ่งชี้ 5) การมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 7 ตัวบ่งชี้ 6) สภาพแวดล้อม 7 ตัวบ่งชี้ 
7) การมีส่วนร่วม  9 ตัวบ่งชี้  8) องค์การ15 ตัวบ่งชี้ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล
เชิงโครงสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนค่าไค-แควร์ (X2) เท่ากับ 578.29 ค่า df เท่ากับ 213 ค่า p 
เท่ากับ 0.0000 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 ค่า GFI เท่ากับ 0.93 และค่า AGFI  เท่ากับ 0.87 
โมเดลโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
การอภิปรายกลุ่มเพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้โมเดลโครงสร้างกับพบว่ามีความเหมาะสม
กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค�าส�าคัญ : การพัฒนาตัวบ่งชี้/ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ABSTRACT
 The purposes of this research were to develop effectiveness indicators for high 
competitive secondary schools under the Office of Basic Education Commission and 
to test Goodness of Fit Index of effectiveness indicators with empirical data. A group of 
548 teachers from 182 high competitive secondary schools were selected by means of 
multi-stage sampling technique to participate in this study. The data were collected by 
rating-scale questionnaire and analyzed by descriptive statistics through SPSS for Windows, 
confirmatory factor analysis through LISREL and Focus Group Discussion.
 The results of this research revealed that: 
 There were eight composite indicators with 118 indicators of school effectiveness of 
the high - competitive secondary schools as follows: 1) Learning Organization (19 indica-
tors) 2) Learning and Teaching (31 indicators) 3) Student responsibility (6 indicators) 4) 
Professional Administrator (24 indicators) 5) Clear Goals and High Expectations (7 indica-
tors) 6) School Climate (7 indicators) 7) Participations (9 indicators) and 8) Organization 
(15 indicators). The result of the structural validity test of the model of school effectiveness 
showed the empirical data Chi – Square (X2) = 578.29, df = 213, p = 0.0000, RMSEA = 
0.056 GFI = 0.93, AGFI = 0.87 which meant the model was significantly consistent with 
the empirical data at .05 level. The result of the focus group discussion found that the 
validity tested structural model was consistent with the empirical data.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมามีปัญหาเรื่องคุณภาพของนักเรียน ครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา สถานศึกษา
จ�านวนมากไม่ได้มาตรฐาน นกัเรยีนมีผลสมัฤทธิต์�า่ ขาดคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทัง้ การคดิ วิเคราะห์ 
ใฝ่เรียนรู้ แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง คุณธรรม และจริยธรรม การขาดแคลน ครู คณาจารย์ที่มี
คุณภาพ มีคุณธรรมไม่ได้คนเก่ง คนดี และใจรักมาเป็นครูคณาจารย์ ไม่มีการกระจายอ�านาจบริหาร
จัดการ ทัง้สูส่ถานศึกษาเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ การขาดการมส่ีวนร่วมในการ
บริหารจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วน (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 2553) จากปัญหาที่พบในการปฏิรูป
การศึกษาส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาไม่ประสบความส�าเร็จและตรงตามกับมาตรฐานที่จะก่อให้
เกดิประสทิธผิลของโรงเรยีน ผลกระทบดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน 
การพฒันาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละการจดัการเรยีนการสอนของคร ูทัง้ยงัสะท้อนถงึ
ปัญหาในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน
 เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni, 2009, pp. 198-199) กล่าวว่า ลักษณะของสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลควรมีลักษณะดังน้ี คือ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีแผนงานวิชาการที่ดี การจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  ส่งเสริมความ
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเป็นแบบกลุ่ม มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง ใช้ภาวะผู้น�าแบบมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมซึ่งประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น
ความสามารถในการด�าเนินการโดยผูน้�าใช้ความสามารถในการบรหิารโรงเรยีนให้สามารถจดัการศกึษา
ได้ส�าเรจ็ด้วยดีให้เกดิผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้อย่างมคีณุภาพ  โรงเรยีนมธัยมศกึษาทีม่อีตัราแข่งขนัสงู 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ผู้ปกครองและประชาชนจ�านวนมากให้ความสนใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
อัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในทางปฏิบัติผู้บริหารควร
พิจารณาประสิทธิผล เน่ืองจากประสิทธิผลต่างเป็นเครื่องมือหรือดัชนีความส�าเร็จความสามารถ
ขององค์กรการบริหารสถานศึกษา และการจัดการศึกษาจ�าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่สร้างขึ้น คือตัว
บ่งช้ี (Indicators) ส�าหรับการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถ
ระบุหรือบ่งบอกสมรรถนะของผลการด�าเนินงานได้เมื่อเปรียบเทียบผลระหว่างการด�าเนินงานครั้ง
สุดท้ายกับปัจจุบัน  ดังนั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขัน
สูง สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถน�าตัวบ่งชี้ที่ได้ มาใช้ในการวางแผน
เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ทราบตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อันจะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียน และในการบริหาร
โรงเรยีนให้มปีระสทิธผิลมากย่ิงขึน้ ส�าหรับการพัฒนาการศกึษาของส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2556 - กันยายน 2556 85

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลโครงสร้างความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน
 3. เพือ่ประเมนิความเหมาะสมของตวับ่งชีใ้นโมเดลโครงสร้างความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน

ค�าถามการวิจัย
 1. ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีอะไรบ้าง
 2. โมเดลโครงสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียนกับข้อมูล ตามแนวคิดทฤษฎีมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
 3. ตัวบ่งชี้ในโมเดลโครงสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนมีความเหมาะสมหรือไม่

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน
 1. เป็นข้อมลูให้ผูบ้รหิารระดับสงูของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน สามารถน�าผลการวิจัยไปวางแผนนโยบายการศึกษา เพื่อให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์และ
นโยบายของประเทศ
 2. ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบริหารงาน การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดโดยรวมต่อโรงเรียน
 3. ใช้เป็นแนวทางส�าหรับนักวิจัยอื่น ๆ  ท�าการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป อันจะน�ามาซึ่ง
องค์ความรู้ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
 การพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมที่มีอัตราการแข่งขันสูง

กรอบแนวคิดของการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมดังนี้ คือ
 เซอร์จโิอวาน ี(Sergiovanni, 2009), ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 2008) กลกิแมน กอร์
ดอนและโรสกอร์ดอน (Glickman, Gordonand Ross-Grodon, 2001), เจมส์ พี วอร์แม็ค James 
P. Womack เอ็ดมอนดส์ (Edmonds, 1979), คัทแทนค์ (Cuttance, 1972), แซมมอนส์ ฮิลแมนท์ 
และมอร์ติมอร์ (Sammonds, Hillman and  Mortimore, 1995), มอทส์ (Mott, 1999), กิบสัน  
ไอเวนซีวิช และโดเนลลี (Gibson, Ivencevich and  Donelly, 1997), ภรณี กีรติบุตร, 2529, วิโรจน์  
สารัตถะ, 2544, จันทรานี สงวนนาม, 2545, อ�ารุง จันทวานิช, 2523 และ ธร สุนทรายุทธ, 2551 
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 8 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักด้านองค์การ 
ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง การจัดการเรียนการสอน นักเรียน
มีความรับผิดชอบ องค์การแห่งการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และสภาพแวดล้อม
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1 การก�าหนดกรอบความคิดในการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างตัวแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ของประสิทธิผลโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 4 ด�าเนินการโดยน�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพส่งให้กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ�านวน 182 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนจ�านวน 548 คน
 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ขั้นตอนที่ 6 การอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปีการศึกษา 2553 จ�านวน 365 โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย  
ครูผู้สอน จ�านวน 17,882 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 17,882 คน (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2553)
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมที่มีอัตราการแข่งขันสูงโดยใช้โรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 78 โรงเรียน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุม ผู้วิจัยจึงก�าหนด
อัตราส่วนจ�านวนโรงเรียนเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ คือ จ�านวน 182 โรงเรียน เป็นครูผู้สอน จ�านวน 548 
คน โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงในสุรีพร อนุศาสนนันท์, 2550)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) มีทั้งหมด 118 ข้อ
 2. โปรแกรมส�าเร็จรูปและโปรแกรมลิสเรล (LISREL Version 8.72)
 3. แบบสนทนากลุ่มของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมที่มีอัตราการแข่งขันสูง
 4. อุปกรณ์บันทึกข้อมูลเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อเป็นส่วนช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
และเก็บรวบรวมเป็นหลักฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์สมุดจดบันทึกการสนทนากลุ่ม

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจ�านวน 6 ขั้นตอน คือ 1) เบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
2) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้
ประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัของตวับ่งชีใ้นแต่ละองค์
ประกอบ เพือ่ทราบทศิทาง และความเข้มของความสมัพนัธ์ของตวับ่งชี ้ค่าสถติ ิBartlett เพือ่พจิารณา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร ค่าดัชน ีKaiser – Mayer – Olkin เพือ่พจิารณาความเพยีงพอของข้อมลูที่
จะน�าไปวเิคราะห์องค์ประกอบ 3) น�าเสนอโมเดลโครงสร้างเชงิเส้นของตวับ่งชีป้ระสิทธผิลของโรงเรยีน
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ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งชี ้4) วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั การ
สร้างสเกลองค์ประกอบเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนและเพื่อทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลนืของโมเดลประสทิธผิลของโรงเรียนกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ 5) วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีส่อง เพือ่พัฒนาตวับ่งช้ีรวมประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีม่อีตัราการแข่งขนัสูง สังกดั
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6) การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) น�า
โมเดลตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนไปตรวจสอบภาคสนามโดยผู้บริหารโรงเรียนในภาคตะวันออก

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
 1. การพัฒนาตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน ได้องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบหลัก 28  
องค์ประกอบย่อย 118 ตัวบ่งชี้ ดังนี้
  1.1 องค์ประกอบหลักด้านองค์การมีองค์ประกอบย่อย จ�านวน 3 องค์ประกอบ และ  
ตัวบ่งชี้ จ�านวน 15 ตัว
  1.2 องค์ประกอบหลักด้านความเป็นผู้บริหารมืออาชีพมีองค์ประกอบย่อย จ�านวน 5  
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จ�านวน 24 ตัว
  1.3 องค์ประกอบหลักด้านการมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูงมีองค์ประกอบย่อย 
จ�านวน 2 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จ�านวน 7 ตัว
  1.4 องค์ประกอบหลักด้านการจัดการเรียนการสอนมีองค์ประกอบย่อย จ�านวน 6  
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จ�านวน 31 ตัว
  1.5 องค์ประกอบหลักด้านนักเรียนมีความรับผิดชอบมีองค์ประกอบย่อย จ�านวน 2  
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จ�านวน 6 ตัว
  1.6 องค์ประกอบหลกัด้านองค์การแห่งการเรยีนรูม้อีงค์ประกอบย่อย จ�านวน 5 องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ จ�านวน 19 ตัว
  1.7 องค์ประกอบหลักด้านการมีส่วนร่วมมีองค์ประกอบย่อย จ�านวน 3 องค์ประกอบ  
และตัวบ่งชี้ จ�านวน 9 ตัว
  1.8 องค์ประกอบหลักด้านสภาพแวดล้อมมีองค์ประกอบย่อย จ�านวน 2 องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ จ�านวน 7 ตัว
 2. การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ประสิทธิผลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สรุปได้ ดังนี้
  2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้แยกแบบทดสอบความสอดคล้อง              
ความกมกลืนของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยแยก
โมเดลหลัก 8 โมเดลก่อนที่จะท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลมาพิจารณา
หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค่าความเพียงพอของข้อมูลที่จะน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
โดยใช้ค่าสถิติในการพิจารณา คือ ค่าสถิติ Bartlett  และค่าดัชนี Kaiser – Mayer – Olkin ซึ่งผลการ
วเิคราะห์ข้อมลูพบว่าค่าสถติ ิBartlett’s  Test of Sphericity โมเดลด้านการจดัการเรยีนการสอน โมเดล

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2556 - กันยายน 255688

ด้านความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โมเดลด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ โมเดลด้านการมีส่วนร่วม โมเดล
ด้านองค์การ โมเดลด้านการมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง โมเดลด้านสภาพแวดล้อม และ
โมเดลด้านนักเรียนมีความรับผิดชอบมีค่าเท่ากับ 2314.000, 2028.000, 1667.000, 727.580, 
614.015, 579.350, 463.582 และ 309.570 ตามล�าดับ ซึ่งทุกโมเดลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่าตัวบ่งช้ีทัง้หมดมคีวามสมัพันธ์ร่วมกนั สามารถน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ส�าหรบัค่า
ดัชนี Kaiser – Mayer – Olkin พบว่าค่าดัชนี มีค่าเท่ากับ 0.896, 0.856, 0.849, 0.733, 0.723, 
0.500, 0.500 และ 0.500 ตามล�าดับ ซึง่ทกุโมเดลมค่ีามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อมลูมคีวามเพยีงพอ 
ที่จะน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้
   จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบ แยก
การวิเคราะห์ออกเป็นโมเดลหลัก 8 โมเดล ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าได-สแควร์ ของทุกโมเดล ได้แก่
โมเดลด้านการจัดการเรียนการสอน โมเดลด้านความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โมเดลด้านองค์การแห่ง
การเรียนรู้ โมเดลด้านการมีส่วนร่วม โมเดลด้านองค์การ โมเดลด้านการมีความคาดหวังต่อนักเรียน
ในระดบัสงู โมเดลด้านสภาพแวดล้อมและโมเดลด้านนกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบ ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคล้องกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเข้าใกล้ 1 
(1.00, 0.99 ตามล�าดับ) แสดงให้เห็นว่าโมเดลทางทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์
   นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ 118 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก มีค่าต�่าสุดถึง
สูงสุดตั้งแต่ 0.24 ถึง 1.00 และมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.5 ทุกค่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้ทุกค่า
ต่างเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญขององค์ประกอบย่อย 28 องค์ประกอบ โดยแต่ละโมเดลย่อยจะมีตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่แตกต่างกัน ดังนี้
   2.1.1 โมเดลองค์การ (FFF1) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าตัว
บ่งชี้ทั้ง 15 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้มีการกระจายอ�านาจการตัดสิน
ใจของบุคลากรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (A6) ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยโครงสร้างองค์กร 
(FF1)
   2.1.2 โมเดลความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ (FFF2) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้ง 24 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�า้หนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ผู้บริหารมี
ความสามารถในการสร้างความร่วมมือของบุคลากรในองค์การ (B10) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
ย่อยสร้างทมีงานในการบรหิารโรงเรยีน (FF5) และตวับ่งชีโ้รงเรยีนมเีครอืข่ายการพฒันาบคุลากรร่วม
กับโรงเรียนอื่นและหน่วยงานต่าง ๆ (B18) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบย่อยมีการพัฒนาบุคลากร
อย่างกว้างขวาง (FF7)
   2.1.3 โมเดลการมคีวามคาดหวงัต่อนักเรยีนในระดบัสงู (FFF3) จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 7 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�า้หนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
โรงเรียนก�าหนดเป้าหมายความส�าเร็จของนักเรียน (C3) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบย่อยครูและ
นักเรียนมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง (FF9)
   2.1.4 โมเดลการจัดการเรียนการสอน (FFF4) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 31 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้โรงเรียนสร้าง
แรงจูงใจให้นักเรยีนมุง่สู่ความส�าเรจ็ (D21) ซึง่เป็นตัวบ่งชีใ้นองค์ประกอบย่อยมกีารเสริมแรงนักเรยีน 
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(FF14)
   2.1.5 โมเดลนักเรียนมีความรับผิดชอบ (FFF5) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ครูมีการมอบ
หมายงานให้นักเรียนเพื่อฝึกความรับผิดชอบ (E1) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบย่อยมอบหมายงาน
หน้าที่ความรับผิดชอบให้นักเรียน (FF17) และตัวบ่งชี้บุคลากรในโรงเรียนมีความภูมิใจในเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของโรงเรียน (E4) ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยการสร้างศรัทธาของครูให้มีแก่นักเรียน 
(FF18)
   2.1.6 โมเดลองค์การแห่งการเรยีนรู้ (FFF6) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
พบว่าตวับ่งชีท้ัง้ 19 ตัว ตัวบ่งช้ีทีม่ค่ีาน�า้หนักองค์ประกอบสงูสดุ ได้แก่ ตวับ่งช้ีโรงเรยีนพฒันาการเรยีนรู้ 
ของบุคลากรอย่างสม�่าเสมอ (F1) ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยพลวัตแห่งการเรียนรู้ (FF19) 
และตัวบ่งชี้ผู้บริหารมีการแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากรอ่ืน (F10) ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อย 
การให้อ�านาจและสร้างความสามารถให้บุคลากร (FF21)
   2.1.7 โมเดลการมีส่วนร่วม (FFF7) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบ
ว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 9 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�า้หนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม (G5) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบย่อยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
(FF25)
   2.1.8 โมเดลสภาพแวดล้อม (FFF8) จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบ
ว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 7 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�า้หนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้โรงเรียนมีการปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดเวลา (H2) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
ย่อยบรรยากาศภายในชั้นเรียน (FF27)
  2.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง เพือ่พฒันาตวับ่งชีป้ระสทิธผิลของ
โรงเรียนพบว่า ค่าไค - สแควร์ มีค่าเท่ากับ 578.29 และหารด้วยค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 213  และมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 (p = 0.000) นั่นคือ ค่าไค – สแควร์ไม่มี 
นัยส�าคญัทางสถติแิละค่าความคลาดเคลือ่นการประมาณค่าโมเดล (RMSEA) เท่ากบั 0.056 ซึง่แสดง
ให้เห็นว่าโมเดลตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
   จากการพิจารณาค่าน�้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน เกิด
จากองค์ประกอบหลักทั้ง 8 ด้าน สามารถเรียงล�าดับค่าน�้าหนักจากค่ามากไปหาค่าน้อย ได้ดังนี้ องค์
ประกอบหลกัด้านองค์การแห่งการเรยีนรู ้(FFF6) เท่ากบั 1.00 องค์ประกอบหลกัด้านการจดัการเรยีน
การสอน (FFF4) เท่ากับ 0.98  องค์ประกอบหลักด้านนักเรียนมีความรับผิดชอบ (FFF5) เท่ากับ 
0.95 องค์ประกอบหลักด้านความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ (FFF2) เท่ากับ 0.89 องค์ประกอบหลัก
ด้านการมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง (FFF3) เท่ากับ 0.85 องค์ประกอบหลักด้านสภาพ
แวดล้อม (FFF8) เท่ากับ 0.79 องค์ประกอบหลักด้านการมีส่วนร่วม (FFF7) เท่ากับ 0.74 และองค์
ประกอบหลักด้านองค์การ (FFF1) เท่ากับ 0.73 ซึ่งน�า้หนักองค์ประกอบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าตัว
บ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน
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 3. ประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีในโมเดลโครงสร้างความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนโดย
น�าเสนอแนวทางการน�าตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้
วิจัยได้น�าโมเดลตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียนไปอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้
บริหารโรงเรียน
 จากการอภิปรายกลุ่ม ได้ผลสรุปว่า โรงเรียนที่ผู้วิจัยน�าเสนอซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ
หลัก 28 องค์ประกอบย่อย และ 118 ตัวบ่งชี้ มีความเหมาะสมที่จะน�าไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาโรงเรียน
ท่ีมีประสิทธิผลต่อไป สอดคล้องกับผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติ

อภิปรายผล
 1. จากการวิเคราะห์โมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า โมเดลตัวบ่งช้ีที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
ทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยน�้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก 8 
องค์ประกอบ มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ทุกค่า แสดงให้เห็น องค์ประกอบหลักประสิทธิผล
ของโรงเรียน 8 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ โมเดลโครงสร้างประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบ ยังจ�าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อยอีก 28 องค์ประกอบ และมี 
ตวับ่งชีจ้�านวน 118 ตวั ทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์ทฤษฎ ีงานวจิยัทีด่�าเนนิการศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรหรอื
ตัวบ่งชี้ ประสิทธิผลที่แสดงให้เห็นว่า ถ้าโรงเรียนมีการด�าเนินการหรือปฏิบัติการองค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้ดังกล่าวข้างต้นแล้วย่อมท�าให้โรงเรียนมีประสิทธิผลตามแนวทฤษฎี
 2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลในแต่ละองค์ประกอบทัง้ 8 โมเดล พบว่า
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 
ที่สอง
  2.1 องค์ประกอบหลักด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ท้ังนี้เนื่องจากองค์การแห่งการเรียนรู้
เป็นการพัฒนาองค์การรูปแบบหนึ่งที่ต้องการให้องค์การก้าวไปสู่ความส�าเร็จได้ ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ของภาคราชการ  รฐัวสิาหกจิ และธุรกจิเอกชน สามารถจะประยกุต์ใช้ร่วมกบัระบบการพฒันาองค์การ
รูปแบบอื่น ๆ เพราะเป็นลักษณะการพัฒนาองค์การให้เพียบพร้อมไปด้วยความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ 
และให้บรรลุผลส�าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม (วีรนุช  มาฆะศิรานนท์, 2540, หน้า 3) 
สอดคล้องกับ จ�าเรียง  ชัยวัฒน์ และเบญจมาศ  อ�า่พันธุ์ (2540, หน้า 13) กล่าวว่า องค์การที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นผลลัพธ์มาจากองค์การแห่งการ
เรียนรู้เป็นแนวบริหารงานในยุคใหม่ ต้องมีเป้าหมายและระบบงานในการพัฒนาผู้น�าและสมาชิกโดย
ยกระดับการเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรม และ Kaiser (2000, p. 47) ได้เสนอแนวคิดเรื่ององค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลให้กับองค์การอันส่งผลต่อความส�าเร็จของ
องค์การ ดังนั้นในบรรดาองค์การประเภทต่าง ๆ เหล่านั้น โรงเรียนจึงควรเป็นองค์การแห่งการเรียน
รู้มากกว่าประเภทใด ๆ (Hoy & Miskel, 2013)
  2.2 ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 6 องค์
ประกอบ และตัวบ่งช้ี 31 ตวั และพบว่าโมเดลทฤษฎมีคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์
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อาจเน่ืองจากว่า โรงเรยีนให้ความส�าคัญกับการจดัการเรยีนการสอนมาก เนือ่งจากการจดัการเรยีนการ
สอนของครูมีผลโดยตรงกับนักเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงกมล สินเพ็ง 
(2553, หน้า 131-132) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนต้องส�ารวจปัญหาและความพร้อมของ
ผู้เรยีน เพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาให้กบัผูเ้รยีนและการเสริมสาระการเรยีนทีข่าดหายไป สร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ที่ดี นอกจากนี้ ครูย่อมต้องเตรียมความพร้อมด้วย เพราะบุคลิกของครูมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้
เรยีนช่วยกระตุน้ผูเ้รยีนให้สนใจในการเข้าร่วมกจิกรรม รวมถงึการปรบัแผนให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและ
สถานการณ์ที่เป็นจริง สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมทั้งปัญหา
อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ขณะท�ากจิกรรมเพ่ือแก้ไขปรบัปรงุ ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนดงักล่าวนีจ้ะมผีล
ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ในปัจจุบันนี้การจัดการเรียน
การสอนทีม่ปีระสทิธภิาพส่งผลให้นกัเรยีนมคุีณภาพในโรงเรยีนจะต้องมกีารจัดกระบวนการเรยีนรูใ้น
รปูแบบทีห่ลากหลายซึง่สอดคล้องกบั เชลดอน เชฟเฟอร์ (Shafaeddin, 2004) ผู้อ�านวยการส�านกังาน
การศกึษาภาคพ้ืนเอเซยีและแปซฟิิค องค์การการศกึษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) ได้กล่าวถงึกระบวนการใหม่ของการเรยีนรูว่้า ครตู้องปรบัการเรยีนการสอนให้ผูเ้รยีนเกดิ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมแห่งการเรียนรู้ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนควรบูรณาการ
ศาสตร์ต่าง ๆ จากการเรียนรู้ที่เน้นการท่องจ�าและครูเป็นศูนย์กลาง มาเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง  มีการจัดการเรียนรู้ร่วมกันที่มีปฏิสัมพันธ์มากขึ้นระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียน
กับนักเรียน
  2.3 ตวับ่งช้ีองค์ประกอบนักเรยีนมคีวามรบัผิดชอบซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์
ประกอบ และตัวบ่งชี้ 6 ตัว และพบว่า โมเดลเชิงทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัฒน์ นักเรียนได้เรียนจากประสบการณ์
จรงิ ดงัน้ันนักเรยีนทุกคนต้องมคีวามรบัผดิชอบ ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของโรงเรยีนมปีระสทิธผิล ซึง่
สอดคล้องกับส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หน้า 3) มาตรฐาน
คุณภาพผู้เรียนด้านเป็นคนดี มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนา
ที่ตนนับถือ นอกจากน้ีการศึกษาวิจัยของ แซมมอนส์ และฮิลแมน และมอร์ติมอ (Sammons,  
Hillman and Mortimore, 1995, p. 8) พบว่า นักเรียนมีความรับผิดชอบส่งผลถึงความส�าเร็จหรือ
ความมปีระสิทธผิลของโรงเรยีน ดงันัน้ นักเรยีนมคีวามรับผดิชอบจงึเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
  2.4 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 
5 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 24 ตัว และพบว่าโมเดลเชิงทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความเป็นผู้บริหารมืออาชีพต้องมีลักษณะความแตกต่างกับผู้
บริหารโดยท่ัวไป  ทัง้นีผู้บ้รหิารการศกึษาจะสามารถพฒันาตนเองให้เป็นมอือาชพีต้องมคีวามเป็นผูน้�า 
(Leadership) และพัฒนาฝึกฝนให้เป็นลกัษณะนสัิยประจ�าตัวบคุคลได้ (สนัต ิบญุภริมย์, 2552, หน้า 
337) ซึง่สอดคล้องกบัธรีะ รญุเจรญิ (2550, หน้า 115) กล่าว่า ผูบ้รหิารต้องศกึษาและพฒันาตนเอง 
ให้สมกับเป็นผู้บริหารมืออาชีพ และเป็นวิชาชีพชั้นสูง (Professional) อย่างแท้จริง จึงจะสามารถ
บริหารและจัดการศึกษาได้ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  2.5 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง  ซึ่งประกอบด้วยองค์
ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 7 ตัว และพบว่าโมเดลเชิงทางทฤษฎีมีความสอดคล้อง

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2556 - กันยายน 255692

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากว่า การมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 
โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีกลยุทธแผนงานในการมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 
จึงจะท�าให้โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูงมีประสิทธิผล ดังที่วิโรจน์  สารัตถะ (2544, 
หน้า 22) กล่าวถึง องค์ประกอบส�าคัญที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ ด้านการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย หลักสูตร การสอน การพัฒนาบุคลากร ความคาดหวังในความส�าเร็จสูง  และ
การติดตามความก้าวหน้าของนกัเรยีนอย่างสม�า่เสมอ สอดคล้องกบั เซมมอนส์ ฮลิแมน และมอร์ตมิอ 
(Sammons, Hillman & Mortimore, 1995, p. 8) ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลถึงความส�าเร็จ
หรอืความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน คือการมคีวามคาดหวงัต่อโรงเรยีนและนกัเรยีนในระดบัสงู ได้แก่ 
ครู นักเรียน มีความคาดหวังในระดับสูงรวมกันทั่วถึงทั้งโรงเรียน มีการสื่อสารและเสริมแรงเพื่อให้
ความคาดหวังสู่ความเป็นจริงและมีการคิดการปฏิบัติที่ท�าให้ไปสู่ความคาดหวัง นอกจากนี้เอ็ดมอน 
(Edmonds, 1979) ได้เสนอแนวคิดที่น�าไปสู่ความเป็นโรงเรียนประสิทธิผล คือ ความคาดหวังของ
ครูที่มีต่อนักเรียนในระดับสูง ดังนั้นในปัจจุบันนี้การพัฒนาโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องมี
ความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
  2.6 ตวับ่งช้ีองค์ประกอบสภาพแวดล้อม ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ 7 ตัว และพบว่าโมเดลเชิงทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
อาจเกิดขึ้นเนื่องจากว่าบรรยากาศในโรงเรียน สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ดึงดูดใจอยากมาโรงเรียน 
สอดคล้องกับ พรรณี  ชูทัย (2522) ได้สรุปแนวคิดของนักจิตวิทยาว่า องค์ประกอบ 6 ประการ ที่
ครูต้องค�านึงถึงในการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนท่ีจะช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาสู่ความส�าเร็จใน
การเรียนได้ ประกอบด้วย บรรยากาศที่ท�างาน ครูผู้สอนกระตุ้นให้ก�าลังใจและความเชื่อมั่นในความ
สามารถของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนประสบผลส�าเร็จในการเรียน บรรยากาศที่มีอิสระ ผู้เรียนมีอิสระที่
จะเลือกตัดสินใจที่จะศึกษาค้นคว้า บรรยากาศเช่นนี้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความมั่นใจใน
ตนเองและไม่เกิดความตงึเครยีด  บรรยากาศทีม่กีารยอมรบันบัถือ ครใูห้ความยอมรบันบัถอืว่ามคีวาม
สามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ผู้เรียนจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผล
ดีต่อการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียน บรรยากาศที่มีความอบอุ่นครูมีความเข้าใจเป็นมิตรยอมรับ 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืจะท�าให้นกัเรยีนเกดิความอบอุน่ สบายใจ อยากเข้าไปตดิต่อด้วย สิง่เหล่า
นี้จะส่งผลมายังการเรียนของผู้เรียน บรรยากาศที่มีความอบอุ่น  ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและผู้เรียนรู้
ว่าครูเอื้ออาทร จะท�าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกรักโรงเรียน และรักที่จะเรียน
  2.7 ตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
9 ตัว  พบว่าโมเดลเชิงทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อาจเกิดข้ึนเนื่อง
มาจากโรงเรียนยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การจัดการศึกษา คือการให้ชุมชน ท้องถิ่น และทุก
ส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งของสังคม โรงเรียนจึง
ควรเป็นโรงเรียนของชุมชนที่มีการจัดการเรียนการสอน โดยการรู้เห็นและความร่วมมือของประชาชน
และชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงมีความส�าคัญ สอดคล้องกับ เมตต์  เมตต์การรุณ์จิต (2547, 
หน้า 14) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การขึน้อยูก่บัการรวมพลงัของบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การนัน้ 
ในการปฏบัิตภิารกจิให้บรรลเุป้าหมาย วธิกีารหนึง่ในการรวมพลงัความคดิและสติปัญญากค็อื การให้ 
บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น และบุคคลต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด�าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจ
ต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพันกับกิจกรรมและองค์การ ซึ่งการบริหารจัดการศึกษาตาม
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แนวปฏิรูปการศึกษา มีจุดเน้นส�าคัญให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและ
การปฏิรูปการศึกษา
  2.8 ตัวบ่งชี้ด้านองค์การ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 
15 ตัว พบว่า โมเดลเชิงทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อาจเนื่องมาจาก
องค์การ คือ หน่วยงานที่คนหรือกลุ่มคนเข้ามาท�างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบ  มกีารแบ่งหน้าทีต่ามสายงานทีก่�าหนดล�าดบัขัน้ของอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ  และ
องค์การทางการศึกษามีรูปแบบโครงสร้างเกี่ยวข้องกับครู นักเรียน และผู้รับบริการอื่น ๆ  เพื่อที่จะท�า
กิจกรรมโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ถือกันว่าโรงเรียนเป็นองค์การบริการ มีหน้าที่หลัก คือ ให้บริการ
นักเรียน (ธร  สุนทรายุทธ, 2551)
 3. จากผลการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้บริหารที่เข้าร่วมอภิปรายกลุ่มได้
แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องเหมาะสม สนับสนุนตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน ทุกตัวบ่งชี้ ตาม
ประเด็นต่าง ๆ  ซึ่งมีสอดคล้องกับ เจมส์ พี วอร์แมค (เจมส์ พี วอร์แมค, 2550) (ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง 
สมเจต เพิ่มพูนธัญญะ พรเทพ เหลือทรัพย์สุข นพดล  อิ่มเอม, 2552, pp. 14-20) ได้แนวคิดเกี่ยว
กบัประสทิธภิาพ องค์การการบรหิารแบบลนี (Lean Management) โดยมแีนวคดิการบรหิารแบบลนี 
ประกอบด้วย 1) กลยทุธ์เน้นทีล่กูค้าเป็นหลกั 2) ความพงึพอใจของลกูค้า 3) ภาวะผูน้�า 4) โครงสร้าง
องค์กรแบบแบนราบ ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  5) ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก 6) การ
บริหารจัดการข้อมูลโดยบุคคลในองค์กร 7) การผลิตจัดคนให้เหมาะสมกับงาน 8) การวางแผนการ
ผลิต 9) การประกันคุณภาพ 10) การมีส่วนร่วม ระบุปัญหา น�าแนวทางไปแก้ไขปฏิบัติ 11) ความ
ยดืหยุน่ ต่อการเปลีย่นแปลง และมอทส์ (Mott, 1972, p. 55) ได้พฒันาเครือ่งมอืวดัประสทิธิผลเรยีก
ว่า IPOE (Index of Perceived Organizational Effectiveness) ซึ่งมีการพัฒนาเครื่องมือครอบคลุม
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน ดังนี้ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนสงู  2) ความสามารถในการพัฒนานกัเรยีน ให้มทัีศนคตทิางบวก 3) ความสามารถในการพฒันา
ปรับเปลี่ยนโรงเรียน ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับเอ็ดมอนดส์ (Edmonds, 1979, p. 37) ได้เสนอแนวคิดที่น�าไปสู่ความเป็นโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลด้วยปัจจัย 5 ประการ คือ 1) ภาวะผู้น�าที่แข็งแกร่งของผู้บริหาร 2) ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านทักษะพื้นฐาน 3) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่สะอาดปลอดภัย 4) ความคาดหวังของครูที่มี
ต่อนักเรียนในระดับสูง 5) การเฝ้าติดตามประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายควรสนบัสนนุส่งเสรมิให้มกีารน�าองค์ประกอบหลกัทัง้ 8 องค์
ประกอบไปก�าหนดเป็นนโยบาย วิธีการ การวางแผน เพื่อพัฒนาบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
สงักัดส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานให้มปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสดุต่อไป
  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติผู ้บริหารโรงเรียนสมควรน�าตัวบ่งชี้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิผล
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 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยต่อไป
  2.1 ควรท�าการศึกษาโดยการเพิ่มตัวบ่งช้ีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ 
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู้บริหารโรงเรียน
  2.2 ควรน�าตัวบ่งชี้องค์การแห่งการเรียนรู้ ไปพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน ให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้
  2.3 ควรท�าการศึกษากับโรงเรียนเอกชนที่อยู่ในประเภทเดียวกัน
  2.4 ควรน�าตวับ่งช้ีการจดัการเรยีนการสอนไปทดลองใช้ ซึง่ผลของการทดลองใช้จะบ่งบอก
ถึงคุณภาพของตัวบ่งชี้และคุณสมบัติที่ดีของตัวบ่งชี้
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People can’t love and appreciate others,
if they cannot love and appreciate themselves.

คนเราไม่อาจรักและเห็นคุณค่าของใครได้
หากยังไม่รู้จักรักและเห็นคุณค่าของตัวเอง
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