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ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารโรงเรียนกับวัฒนธรรมองค์การใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขตภาคตะวันออก
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL 
QUOTIENT OF ADMINISTRATOR AND SCHOOL 
ORGANIZATION CULTURE UNDER THE OFFICE 
OF SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA IN EASTERN REGION
 
          รวิษฎา  ดวงจันทา*
บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนกับ
วฒันธรรมขององค์การในโรงเรยีน และเพ่ือพยากรณ์วฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขตภาคตะวนัออก จากตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์กลุม่
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�านวน 115 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า 4 ระดับ แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การในโรงเรียนที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีของแพตเตอร์สัน (Pat-
terson, 1986, pp. 50-51) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pear-
son Product-moment Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศกึษา เขตภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาความฉลาดทางอารมณ์
เป็นรายด้าน ในองค์ประกอบด้านดี และองค์ประกอบด้านสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบ
ด้านเก่ง อยู่ในระดับมาก
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 2. วัฒนธรรมองค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี และรายด้านส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัด ีโดยเรยีงล�าดบัจากค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ความหลากหลายของบคุลากรการเป็น
ที่ยอมรับ ความซื่อสัตย์สุจริต การเสริมพลังความเอื้ออาทร ความมีคุณภาพความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของโรงเรียน ความมุ่งหมายของโรงเรียนและความไว้วางใจส่วนการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง
 3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์การในทางบวก อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 4. ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสุข (X

3
) สามารถท�านายวัฒนธรรมองค์การของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ได้ร้อยละ 
14.7  ดังสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ
   Y  =  2.734 + .405 X

3

  หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
   Z  =  .383Z

X3

ค�าส�าคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์/ วัฒนธรรมองค์การ/ โรงเรียนมัธยมศึกษา/ ภาคตะวันออก

ABSTRACT
 The purposes of this research were to study the relationship between emotional 
quotient of school administrators and the school culture, and to predict the organizational 
school culture from the emotion variables in school administrators under the Office of 
Secondary Educational Service Area in Eastern region. The sample used in this study was 
115 school administrators. The research instruments used four rating scales questionnaire 
of emotional quotient and a five scales questionnaire of school organizational culture. 
The statistical devices used were mean, standard deviation, Pearson product-moment  
coefficient, and stepwise multiple regression analysis.
 The results showed as follows:
 1. The level of emotional quotient of secondary school administrators was found, as 
a whole at the highest level. In view of the emotional quotient of each aspect, the smart 
element and the element of happiness were at the highest level, and artful elements were 
at the high level.
 2. Organizational culture in secondary schools as a whole, each aspect was 
found at the high level. Ranking by mean average from high to low were: the diversity of  
personnel, integrity, empowerment, caring, quality, sense of belonging, school purposes, 
and trust respectively. However, the decision making aspect was at moderate level.
 3. Emotional quotient of school administrators was positively related to organizational 
culture in secondary schools with statistically significant difference at the .01 level.
 4. The factor of emotional quotient on happiness (X

3
) could predict the organiza-

tional culture of secondary schools at 14.7 percent. The regression equation in the form 
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of raw scores was
   Y  =  2.734 + .405 X

3

  and in the form of standard score equations was
   Z  =  .383Z

X3

KEYWORDS : Emotional intelligence/ School organizational culture/ Secondary school/ 
   Eastern area

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 ปัจจุบันผู้บริหารจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและ
ภาวะที่มีทรัพยากรจ�ากัด ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ด้วยข้อผูกพันต่อการให้บริการสาธารณะ และมีความ
สามารถในการกระตุ้นให้บคุลากรในองค์การได้ใช้ศกัยภาพทีด่ ีท�างานให้เกิดผล ผูน้�าถอืว่าเป็นบคุลากร
หลักที่จะน�าองค์การไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมายได้ดี เพื่อจะได้มีการเตรียมผู้บริหาร หรือสร้างผู้
บริหารรุ่นใหม่ให้มีลักษณะเหมาะสมกับยุคปฏิรูป (เทื้อน ทองแก้ว, 2546, หน้า 52) การปรับรื้อทั้ง
ระบบ เพื่อการแข่งขัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การบริหารโรงเรียนนั้นจะให้อ�านาจการบริหารงาน
สูงสุดกับผู้บริหารสถานศึกษา แทนเนอร์ (Tanner, 1981, p. 333) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร
ส่งผลต่อความส�าเรจ็การบรหิารจดัการโรงเรยีนและสถานศกึษา  และเป็นหลกัฐานสนบัสนนุค�ากล่าว
ว่า ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารโรงเรียนภาพรวม เกิดจากความสามารถด้านการ
บริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียน และคุณลักษณะผู้น�าของผู้บริหารส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ของโรงเรียน (ภารดี อนันต์นาวี, 2545) มีนักการศึกษา นักวิชาการทางบริหารหลายคนได้ศึกษาวิจัย
สรุปแนวคิดสอดคล้องกันว่า พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนและทักษะการบริหารงานเป็นเครื่องมือ
ส�าคัญที่สุดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร แคท์ซ (Katz, 1955, pp. 33-42) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะการ
บริหารทีผู้่บรหิารจ�าเป็นต้องมเีพ่ือให้การด�าเนนิการบรหิารประสบผลส�าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ต้อง
มีทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) และทักษะด้านความคิด
รวบยอด (Conceptual Skill) ถึงจะท�าให้การปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น
 โรงเรียนเป็นองค์การทางการศึกษา หรือหน่วยงานหนึ่งของสังคม ที่มีบทบาทหน้าที่ส�าคัญ  ใน
การผลิตบุคลากร ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่ดี มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนา
ประเทศ วิถีชีวิตการด�าเนินงานในโรงเรียนเป็นตัวก�าหนดบทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญซึ่งก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงน�าไปสู่ทิศทางเป้าหมายที่มุ่งประสงค์โรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียนที่แข็งแกร่ง จะเป็น
จุดศูนย์กลางรวมพลังยึดเหนี่ยวบุคลากรในโรงเรียนเข้าด้วยกัน  มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การร่วม
กัน (Corporate Culture) ซึ่งตามแนวคิดแพตเตอร์สัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) ได้ให้แนวคิด
เกีย่วกับวฒันธรรมโรงเรยีนว่า วฒันธรรมโรงเรยีนมส่ีวนเกีย่วกบัพฤตกิรรมของบคุลากรในโรงเรยีน คอื 
ความมุ่งหมายของโรงเรียน (School  Purpose) การมอบอ�านาจ (Empowerment) การตัดสินใจ 
(Decision Making) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (Sense of School) ความไว้วางใจ (Trust) 
ความมีคุณภาพ (Quality) การยอมรับ (Recognition) ความเอื้ออาทร (Caring) ความซื่อสัตย์สุจริต 
(Integrity) และความหลากหลายของบุคลากร (Diversity)  ฉะนั้นผู้บริหารโรงเรียน ครูจึงเป็นบุคคล
ที่มีความส�าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนและอิทธิพลต่อการบริหาร
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 วัฒนธรรมองค์การยังมีผลต่อทัศนคติ ความพึงพอใจในงาน ความร่วมมือกันในการท�างาน
ของสมาชิกในองค์การมีทัศนคติที่ดีต่องานและต่อองค์การช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์การในที่สุด 
(Browder, 1993) องค์การจะประสบผลส�าเร็จตอบสนองต่อเป้าหมายองค์การและสมาชิกทุกคนใน
องค์การพึงพอใจนั้น  ขึ้นอยู่กับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบ
ด้วยมิติเน้นความส�าเร็จ มิติเน้นสัจจการแห่งตน มิติเน้นเน้นบุคคลและการกระตุ้น และมิติเน้นไมตรี
สัมพันธ์ (Cook, William, Walter, Hill, & Peter, 1989) ที่บ่งบอกถึงความเข้มแข็งของวัฒนธรรม
องค์การนั้น ๆ  สอดคล้องกับวัฒนธรรมการท�างานของคนไทยที่ท�างานประสบผลส�าเร็จต้องประกอบ
ไปด้วย การรักงานขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีความ
สามัคคี Deal and Peterson (1990) ได้ให้นิยามวัฒนธรรมของโรงเรียนว่า หมายถึง กรอบของค่า
นิยมความเชื่อและประเพณีต่าง ๆ ซึ่งฝังรากลึกและผ่านการหล่อหลอมต่อเนื่องมาตลอดอายุของ
โรงเรียนส่วน Heckman (1993) เชื่อว่าวัฒนธรรมโรงเรียนหมายถึง ความเชื่อที่ครู นักเรียน และครู
ใหญ่ยึดถือร่วมกัน
 ภาวะผู้น�าของผูบ้รหิารส่วนหนึง่ทีเ่กดิมาจากภาวะจติใจในตวัผูบ้รหิารเอง วฒุภิาวะทางอารมณ์
ของผู้บริหารท�าให้บุคลิกภาพของผู้บริหารมั่นคงไม่หวั่นไหว ผลงานวิจัยของนิตยา วิเศษยา (2551, 
หน้า 92-93) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและผลการวจิยัยังพบว่าผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์เพิม่ขึน้จะมวุีฒภิาวะมากขึน้ 
ผลงานวิจัยของเปรมปรีดิ์ หมู่วิเศษ (2549, หน้า 120-124) พบว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารกบัประสทิธผิลโรงเรยีนอาชวีเอกชนผลการ
วจัิยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารมผีลต่อการจดัการความสมัพนัธ์และทกัษะการบรหิาร
ทางด้านเทคนิค ทางด้านมนษุย์ และทางด้านการนกึคดิ สามารถแก้ปัญหาได้ด ีในขณะเดยีวภาวะผูน้�า
ที่ส่วนหน่ึงเกิดจากวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมโรงเรียน จากผลงานการวิจัย
ของพรชัย เชื้อชูชาติ (2546, หน้า 65-67) พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของโรงเรียนเทศบาลในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝั่งทะเลภาคตะวันนออก ผลพบว่า วัฒนธรรมองค์การ
โรงเรียนลักษณะสร้างสรรค์มีผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้สามารถ
พัฒนาปรับเปลี่ยนโรงเรียนได้โรงเรียนมัธยมในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต
พื้นที่ภาคตะวันออก ยังมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น บางโรงเรียนการด�าเนินการยังไม่เป็นระบบ
ขาด การมอบหมายกระจายอ�านาจบคุลากรบางคน ไม่รูจ้กัหน้าทีข่องตนเองอย่างชดัเจนมกีารท�างาน
ซ�า้ซ้อนโรงเรยีนขาดการประชาสมัพันธ์ประสานงาน ครูมปัีญหาความขดัแย้ง มกีารแบ่งพรรคแบ่งพวก 
ขาดความสามัคคี มีการแข่งขัน มูลเหตุเหล่านี้น่าจะเกิดมูลเหตุเกิดจาก การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
ผู้ปกครองนักเรียน ท�าให้ขาดขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน มีครูย้ายเข้าออก ในบางโรงเรียน 
ผู้ปกครองของนกัเรยีนมุง่ให้บตุรหลานเข้าศกึษาในโรงเรยีนทีอ่ยูน่อกเขตพืน้ที ่ถงึแม้ว่าจะเป็นอปุสรรค
ในการเดนิทาง บคุลากรในโรงเรยีนขาดความมัน่ใจในตวัผูบ้รหิาร ท�าให้ไม่เกดิการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
จากปัญหาทีก่ล่าวมาพิจารณาได้ว่า ส่วนหนึง่เกดิจากการขาดวัฒนธรรมองค์การ ขาดจดุรวม ขาดพลัง 
ยึดเหนี่ยวบุคลากรเข้าด้วยกัน และเกิดจากตัวผู้บริหารเองท่ีขาดความฉลาดทางอารมณ์ท่ีจะควบคุม
บุคลากรในโรงเรียนให้อยู่ในระบบของโรงเรียนได้ (โรงเรียนวังสมบูรณ์วิทยาคม, 2553) ดังนั้น  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การ
โรงเรียนและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับวัฒนธรรม
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ขององค์การโรงเรียนมัธยมในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออก เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและแนวทางในการท�างาน เป็นทางเลอืกในการแก้ปัญหาหน่วยงานเพือ่ปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรมบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรใน
โรงเรียน ให้มีความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้มีการพัฒนาปรับปรุงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก
 2. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมขององค์การโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับองค์การ
โรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก
 4. เพือ่สร้างสมการพยากรณ์วฒันธรรมองค์การโรงเรยีนจากตวัแปรความฉลาดทางทางอารมณ์
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาค
ตะวันออก ปีการศึกษา 2553 จ�านวน 154 คน
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต
ภาคตะวันออก ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการใช้ตารางก�าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970) และจับสลากแยกเป็นจังหวัดในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ�านวน 115 คน ปีการศึกษา 2553

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปสถิติโดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่
สอดคล้องกับสมมติฐาน ดังนี้
 1. วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่าง เพือ่ให้ทราบลกัษณะของตวัอย่างและลกัษณะการ
แจกแจงตัวแปรโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กระท�าโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จส�าเร็จรูปทางสถิติ
 2. วิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก เป็นรายข้อและรายด้านโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 3. วิเคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมในองค์การของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก เป็นรายข้อและรายด้าน โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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 4. วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
วัฒนธรรมในองค์การของโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวัน
ออก เป็นรายข้อและรายด้านโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และใช้ Pearon Product Moment Sample 
Correletion
 5. การสร้างสมการพยากรณ์วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก จากตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Stepwise Multiple Regression Analysis

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
 1. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา  
รายด้าน พบว่า
  1.1 องค์ประกอบด้านดี อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ระดับความ
ฉลาดทางอารมณ์ในระดับมากทีส่ดุ คอื ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และความต้องการตนเอง   
ความสามารถในการเหน็ใจผูอ้ืน่ม ีและข้อทีม่คีะแนนเฉลีย่ต�า่สดุคอืความสามารถด้านความรบัผดิชอบ 
อยู่ในระดับมาก
  1.2 องค์ประกอบด้านเก่งอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการตนเอง การมีความสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนและข้อท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยต�า่สุดคือการรู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง
  1.3 องค์ประกอบด้านสขุ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยข้อท่ีมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ คอืความสงบ
ทางใจ ภูมิใจในตนเองและข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่าสุดคือ พึงพอใจในชีวิต
 2. ระดับวัฒนธรรมขององค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านของวัฒนธรรมของ
องค์การ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี เรยีงจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านความหลากหลายของบคุลากร 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการเสริมพลังด้านความเอื้ออาทร ด้านความมี
คณุภาพ ด้านความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของโรงเรยีน ความมุง่หมายของโรงเรยีน ด้านความไว้วางใจ ด้าน
ด้านการตัดสินใจ
 3. ความสมัพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารกบัวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก พบว่า วัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านเก่ง องค์ประกอบด้านดี องค์
ประกอบด้านสขุ โดยมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับวฒันธรรมองค์การของโรงเรยีนมธัยมศกึษา อย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติ (p < .01) ซึ่งองค์ประกอบโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับวัฒนธรรมองค์การของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก (r = .359)
โดยด้านสุขมีความสัมพันธ์กัน
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 4. ปัจจัยในภาพรวมสามารถพยากรณ์วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ได้โดยพบว่า มี 1 ด้านเป็นตัวพยากรณ์
ทีด่ทีีส่ดุ เรยีงตามล�าดบั ดงันี ้องค์ประกอบด้านสขุ (X

3
) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูสะสม

เท่ากบั .383   และสามารถพยากรณ์วฒันธรรมองค์การของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตภาคตะวันนออกได้ร้อยละ 14.7 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .01) 
และเมื่อน�าค่าสถิติตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดมาสร้างสมการพยากรณ์ ได้สมการพยากรณ์วัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรูปสมการคะแนนดิบ ดังนี้
   Y  =  2.734 + .405 (ด้านสุข)

อภิปรายผล
 การอภปิรายผลการศกึษาค้นคว้าข้อมลู ปัจจยัทีส่่งผลต่อวฒันธรรมองค์การของโรงเรยีนประถม
มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา เขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้แยก
อภิปรายตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า ดังนี้
 1. จากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  
เขตภาคตะวนัออก มคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยความรวมระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า 
ด้านดี และด้านสุข อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านเก่งอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะส่วนมากอยู่
ในวยัผู้ใหญ่ตอนปลายทีม่อีายุมาก ซึง่ตระหนกัและเหน็ความส�าคญัของการน�าความฉลาดทางอารมณ์
มาใช้ ในการบริหารจัดการพัฒนาและปรับปรุงที่จะท�างานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
และหลังจากที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและสูงกว่า (จ�านง ยินดี, 2547, หน้า 55) ได้น�า
ความรู้ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์มาประมวลและ
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในกาบริหารงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน จึงส่งผลท�าให้ผู้บริหารดัง
กล่าวมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก โดยสภาพของชาวภาคตะวนัออกเป็นกลุม่ชนเดยีวกนั
จงึสามารถด�ารงชวีติอยู่ร่วมกนัได้อย่างปกตสิขุมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สอดคล้องกบั นติยา วเิศษ
ยา (2551, หน้า, 92-93) ได้ท�าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์พบ
ว่า ด้านความเก่งขึ้นมาก่อนด้านความสุข  เรียงตามระดับคะแนนเฉลี่ย  ด้านความดี  ด้านความเก่ง 
และด้านความสุข มีความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งได้แก่ ความดี อยู่ในระดับสูง ความเก่ง และความสุข
อยู่ในระดับปานกลางและมีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงซึ่งได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจการค�านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทางปัญญาและการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับมาก 
เปรมปรีดิ์ หมู่วิเศษ (2549, หน้า 120-124) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารกบัประสทิธผิลโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนได้ปรบัเป็น
รูปแบบประหยัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี ซึ่งมีองค์ประกอบความฉลาดทาง
อารมณ์ 4 ตัวแปรคือ  ความตระหนักในตนเอง การจัดการตนเอง ความตระหนักในสังคม และการ
จัดการความสัมพันธ์กับทักษะการบริหารได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ชัยสิทธิ์ สุวจสุวรรณ (2544) 
ได้ศึกษาเรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัขวญัในการปฏบิตัิ
งานของครผูู้สอนในโรงเรยีน สงักดัส�านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัจนัทบรุ ีพบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน
ในสงักดัส�านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัจนัทบรุมีคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2556 - กันยายน 2556 77

กลาง เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายด้านโดยรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านของการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น
จะมาเป็นอันดับมาก ส่วนรู้จักตนเอง ความสามารถในการจูงใจตนเอง และการเข้าใจสภาวะอารมณ์
ของผู้อื่นจะอยู่ในระดับหนึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  แต่มีเรื่องที่ผู้บริหารในโรงเรียนจะต้องปรับปรุงคือ 
การจัดการกับอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2544ก, หน้า 15-16) สรุปว่าความส�าเร็จในการท�างาน
หากไม่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบโดยเฉพาะการบริหาร “ความเก่งงาน” เพียงอย่าง
เดียวจึงไม่เพียงพอหากยังต้องมี “ความเก่งคน” ประกอบด้วยปัญหาที่สร้างความยุ่งยากล�าบากใจใน
การท�างานมกัมาจากผูร่้วมงานมากกว่าตัวงานจรงิ ๆ  เพราะในโลกของการท�างานในปัจจบุนัเกีย่วข้อง
กับคนหมู่มากต้องติดต่อประสานงานเพื่อให้แต่ละฝ่ายขับเคลื่อนงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้และ
ความเห็นของวรีะวฒัน์  ปันนติามยั (2544, หน้า 140) ทีเ่สนอว่าผูม้คีวามฉลาดทางอารมณ์ประกอบ
ด้วยรูจ้กัตนเองรูเ้ท่าทนัสภาวะอารมณ์ของตนเองรูจ้ดุเด่นด้อยในความเป็นตวัของตวัเองสามารถสร้าง
แรงจงูใจทีด่ใีห้กบัตนเองมองโลกในแง่ด ีมคีวามคดิรเิริม่ไม่ท้อถอย แสดงความเอือ้อาทรตระหนกัรู ้ใน
ความรู้สึกความต้องการของผู้อื่น สร้างและรักษาสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ดี มีทักษะทางสังคมที่ดีมี
มารยาท มีอารมณ์ขันสามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบและสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจจากคนหลาย ๆ  ฝ่ายได้โกลแมน (Goleman, 1995, p. 45) กล่าวว่า การรูจ้กัสร้าง
และรักความสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นสิ่งส�าคัญทั้งในการท�างาน เรื่องความรัก มิตรภาพ และในครอบครัว 
อารมณ์ที่เราแสดงออกและรับรู้นั้น มีลักษณะเคลือบแคลงแทบสังเกตไม่เห็น เช่น ลักษณะที่คนอื่น
กล่าวขอบคุณหรือรู้สึกว่าได้รับความจริงใจก็ได้ ยิ่งเราสามารถหยั่งรู้ความรู้สึกของผู้อื่นที่แสดงออก ก็
จะควบคุมการแสดงออกของเราได้ดีขึ้น
 2. จากผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก มีวัฒนธรรมโดยรวม อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าโดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความหลากหลายของบุคลากรการเป็นที่ยอมรับความซื่อสัตย์สุจริต
การเสริมพลังความเอื้ออาทรความมีคุณภาพความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนความมุ่งหมายของ
โรงเรยีนความไว้วางใจและการตดัสนิใจ ทัง้นีเ้ป็นเพราะโรงเรยีนเหน็คณุค่าการปฏบิตังิานของบคุลากร
ที่หลากหลาย เป็นที่ยอมรับของโรงเรียนซึ่งมีความซื่อสัตย์สุจริตท�าให้เป็นสิ่งส่งเสริมสนับสนุนในการ
ท�างานเกิดความเอื้ออาทรแก่กันและกัน สอดคล้องกับ พิมพ์ภักดิ์  ปล้องอุดม (2544, หน้า 98-102) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น�ากับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนโสตทัศนศึกษา โดย
อาศัยกรอบแนวคิดของแพตเตอร์สัน 10 ด้าน พบว่าวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนโสตศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์การท�างานของผู้บริหารทั้งประสบการณ์มาก
และประสบการณ์น้อย อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ�าแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียนปรากฏว่า 
โรงเรียนส่วนกลางและโรงเรียนส่วนภูมิภาค วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน 
โดยพจิารณาเป็นรายข้อทัง้โดยรวมจ�าแนกตามประสบการณ์และจ�าแนกตามทีต่ัง้ ซึง่จากค่าเฉลีย่แล้ว
พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง และมีวัฒนธรรมการคล้าย ๆ กันคือ ด้านมุ่งประสงค์ขององค์การ 
การเป็นที่ยอมรับและความไว้วางใจ
 3. จากการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กบัวัฒนธรรมองค์การ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ความ
สมัพนัธ์กับวฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  
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เขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เพราะผู้บริหาร
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มีทักษะในการบริหารทางด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์และความรู้สึก
นึกคิดในการแก้ปัญหาในวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างดี  เห็นได้จากผลการวิจัยของ พิมพ์ภักดิ์ ปล้อง
อุดม (2544, หน้า 98-102) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น�ากับวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียนโสตทัศนศึกษา โดยอาศัยกรอบแนวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson) 10 ด้าน พบว่า 
วฒันธรรมองค์การของโรงเรยีนโสตศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่จ�าแนกตามประสบการณ์
การท�างานของผู้บริหารทั้งประสบการณ์มากและประสบการณ์น้อย อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
จ�าแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียนปรากฏว่า โรงเรียนส่วนกลางและโรงเรียนส่วนภูมิภาค วัฒนธรรม
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง ก็สอดคล้องกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับประสิทธิผลโรงเรียนอาชีวเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารมผีลต่อการจดัการความสมัพนัธ์และทกัษะการบรหิารทางด้านเทคนคิ 
ทางด้านมนุษย์ และทางด้านการนึกคิด สามารถแก้ปัญหาได้ดี
 4. ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีอ�านาจพยากรณ์วัฒนธรรมองค์การ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก เรียงล�าดับจากตัวแปรพยากรณ์
ที่ดีที่สุด คือ ความสุข  ความดี  ความเก่ง โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ .383 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์วัฒนธรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ทั้งนี้เพราะความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร เสริมสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นพัฒนาทักษะการสื่อสาร รับรู้อารมณ์อย่างถูกต้อง ชื่นชม และ
การแสดงออกอย่างจริงใจ ส่งผลต่อการด�ารงชีวิตในองค์การ (สิทธิโชค วราสันติกุล, 2546, หน้า 8) 
กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบแผนของคติฐานเบื้องต้นถูกสร้างมาเผชิญหน้ากับปัญหา เบรก
เกอร์  (Backer, 1982, pp. 513-527) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การเป็นระบบความเข้าใจกนัในสมาชิก
ในองค์การท�าให้องค์การแตกต่างกันไป โดยทุกองค์การในสังคมจะมีขอบเขตของค่านิยมความเชื่อ  
อูชิ (Ouchi, 1981, p. 41) สัญลักษณ์องค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อโครงสร้างกิจกรรมและพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การซ่ึงโรคิชและรอธแมน (Rokeach & Rothman, 1965) กล่าวว่า การท�างานของ
มนุษย์เช่ือว่าวิถีปฏิบัติงานต่างมีค่านิยมสม�่าเสมอในการท�างานมีความเช่ือและเจตคติในการท�างาน
ได้ส�าเร็จท�าให้เกิดความภูมิใจในตนเอง
  4.1 ด้านความสขุสามารถร่วมพยากรณ์วฒันธรรมองค์การของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก ทั้งนี้เพราะความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
ความสุข  ที่เน้นความรู้สึกการมีปฏิสัมพันธ์และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุข  ความ
ส�าคัญของความฉลาดทางอารมณ์เริ่มเป็นที่ยอมรับในหมู่วิชาการมานานแล้ว  จึงมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์และการกระตุน้ทางปัญญา  ซึง่ผูบ้รหิารต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีเพราะส่งผลให้ผู้
ใต้บังคบับญัชาเกิดความศรทัธา ให้การยกย่องและเคารพนบัถอื สอดคล้องกบัแนวความคดิของ ทศพร 
ประเสริฐสุข (2542, หน้า 21) ที่กล่าวว่าบุคคลที่ตระหนักถึงความรู้ ความคิด อารมณ์ของตนเอง
และผู้อืน่ สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ เป็นผู้ที่ให้ก�าลังใจตนเองในการเผชิญอุปสรรค ข้อ
ขัดแย้งต่าง ๆ  ได้อย่างไม่คับข้องใจ สามารถชี้น�าความคิดและการกระท�าของตนในการท�างานร่วมกับ
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ผู้อื่นได้ โรคิชและรอธแมน (Rokeach & Rothman, 1965) ในการท�างานของมนุษย์เชื่อว่าวิถีปฏิบัติ
งานจะต้องมค่ีานยิมสม�า่เสมอในการท�างาน ในขณะเดียวกนัจะมคีวามเชือ่และเจตคติท�างานได้ส�าเรจ็ 
มีการรับรู้ มีการประเมินค่าจากสิ่งที่ตนรับรู้น้ัน การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อการท�างานและองค์การว่า
อย่างไร ซึ่งการรับรู้นี้เป็นผลจากประสบการณ์และความรู้สึกจากสิ่งที่รับรู้นั้น เมื่อท�างานส�าเร็จก็จะ
เกิดความภูมิใจในตนเองสิปปนนท์ เกตุทัต (2538, หน้า 14) ได้บอกไว้ว่าท�าให้นักเรียนเป็นคนเก่ง 
คนดีและมีความสุข จ�าเป็นต้องมีองค์รวมของการศึกษา คือ ด้านจิตใจร่างกาย สังคม ธรรมชาติจิต
วิญญาณ เมื่อมองในแง่นี้ ความฉลาดทางอารมณ์ก็สามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน 
ร่วมไปกับทักษะในเรื่อง ภาษา อาชีพ การงาน  คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การเป็นคนดี มีความรู้ มี
คุณค่าและความส�าเร็จคงไม่ใช่เรื่องอุดมคติอย่าง วิลคินส์ และแพตเตอร์สัน (Wilkins & Patterson, 
1985, p. 267) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่า เป็นสิ่งที่บุคคลในองค์การมีความเชื่อว่า
สิ่งใดควรกระท�า และสิ่งใดไม่ควรกระท�าในการปฏิบัติงานเซอร์จิ-โอแวนนี  (Sergiovanni, 1991, 
pp. 104-105) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมของโรงเรียนทัศนะของบุคลากร เป็นส่วน
หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการปฏิบัติงานร่วมกัน และบรรทัดฐานท่ีบุคลากรยอมรับค่านิยม ท่ีแสดง
ให้เห็นข้อตกลงที่ครูร่วมกันซึ่งปรากฏให้เห็นอยู่ในลักษณะที่เป็นนโยบายและปรัชญาของโรงเรียน ดัง
นัน้ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสขุสามารถพยากรณ์วฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก อยู่ในระดับดีที่สุด

ข้อเสนอแนะ
 การน�าเสนอข้อเสนอแนะนี้ ผู้วิจัยน�าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่ง เป็นการน�าเสนอ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจยัไปใช้ และส่วนทีส่อง เป็นการน�าเสนอข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยั ตาม
รายละเอียด ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
  1.1 ผลจากการศกึษาพบว่าความสขุ ความด ีความเก่ง สามารถร่วมกนัพยากรณ์วัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก 
ดังนั้นทางโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก 
ควรเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนต่อไป
  1.2 ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา ได้ทราบถงึความฉลาดทางอารมณ์ทีส่่งผลต่อวฒันธรรม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนต่อไป
  1.3 ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการท�ากิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างครูและผู้บริหาร
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
  2.1 มกีารท�าการวจิยัเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์และวฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนกบั
บุคลากรในสถานศึกษา
  2.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความฉลาดทางอารมณ์
  2.3 มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา
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