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บทคัดย่อ 

พ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม อุดม
สมบูรณ์ และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีเก่าแก่ อย่างไรก็ตามความโดดเด่นดังกล่าวในแต่ละจังหวัด
นั้นยังคงมีความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน จึงเป็นภาพลักษณ์ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยว ท าให้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ดังนั้นงานวิจัยนี้     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในมุมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยใช้เทคนิคการสร้างภาพวัดความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จ านวน 100 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญและใช้ภาพทางการท่องเที่ยวในการสอบถามความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวจ านวน 20 ภาพ ในด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  

การวิเคราะห์ผลการวิจัยใช้รูปแบบการวิเคราะห์แก่นเนื้อหา (Thematic Analysis) เพ่ือแสดงให้เห็น
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นโดยรวมของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในด้านกายภาพคือด้านการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่โดด
เด่นด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นและสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ และหลากหลาย ส่วนการรับรู้
ด้านอารมณ์หรือความรู้สึกนั้นสื่อถึงการผ่อนคลาย มีความคุ้มค่าและความสุข 
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The survey of tourism identities in the south region of Thailand's Gulf 
with the projective techniques 
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Abstract 

Areas in the south around the gulf of Thailand are prominent with tourism resources 
as they are rich in not only beautiful natural resources but also ancient cultures, traditions 
and festivals. The prominent aspects are varied in each province that they become the 
provincial identity. Indeed, such identities reflecting tourism identities attract travelers and 
play an important factor in deciding to visit those places. Thus, this paper is aimed to survey 
the tourism identities of areas around the Gulf of Thailand being perceived by international 
travellers through employing the projective techniques to measure the ideas of 100 
international travellers.   

A coincidental method along with 20 tourism pictures was employed to enquire 
travellers and obtain the image perceptions. Thematic analysis was also employed for this 
research in order to show the overall physical prominent images of the area. It is found that 
the outstanding aspects of the place are local cultures and rich natural tourism resource 
together with other varieties. The emotional or sensuous perceptions include relaxation, 
worthiness and happiness. 
 
Keywords: tourism identity, areas in the south around the Gulf of Thailand, projective 

technique 
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บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่ที่มีความส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจและภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวมีการขยายตัวต่อเนื่อง โดยในปี 2561 จ านวนนักท่องเที่ยวขยายตัว
ร้อยละ 7.1 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากที่สุด ได้แก่ จีน มาเลเซีย เกาหลี ลาว 
และญี่ปุ่น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) ซึ่งจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นนั้นแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์
ทางการท่องเที่ยวนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
รวมถึงการแนะน าและบอกต่อผู้ อ่ืน (Kozak & Baloglu, 2011) อีกทั้งผลการส ารวจภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว ทัศนคติ และความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในการบริการเชิงสุขภาพ ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น และ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์มีความเป็นเอกลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยวทางทะลและชาหาดมี
ความสวยงาม   ท าให้ความต้องการที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาเยือนอีกครั้ง ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักใน
สายตานักท่องเที่ยวทั่วโลกเพ่ิมมากขึ้น (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561)  

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของภาคใต้เป็นดินแดนแห่งหมู่เกาะและท้องทะเลที่สวยงาม เป็นถิ่นที่อยู่
อาศัยของสิ่งมีชีวิตที่น่าสนใจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) ซึ่งภาคใต้มีความได้เปรียบในด้าน
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั่วโลกได้ ส าหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของภาคใต้จะอยู่ใน 2 พ้ืนที่ได้แก่ ฝั่งอันดามันและฝั่งอ่าวไทยโดยรูปแบบการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจะแตกต่างจากฝั่งอันดามันคือ ฝั่งอ่าวไทยนั้นมีลักษณะภูมิประเทศเป็นคาบสมุทรที่มี
ทะเลและทะเลสายล้อมรอบ ส่งผลให้ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีจุดขายของการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งประเพณี/วัฒนธรรมที่โดดเด่น และยังมีมรดกทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีที่สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน (ณัฐกานต์ รัตน์พันธ์ , ณัฐพล เจริญ และชุลีกร  
ชนะสิทธิ์, 2558) ส่งผลให้พ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยอันได้แก่ จังหวัด สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง และ
สงขลา มีศักยภาพที่โดดเด่นในด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมที่ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทที่มีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เหมือนกัน (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2559)  

จากที่กล่าวในข้างต้นจะเห็นได้ว่าทั้ง 4 จังหวัด ในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนั้นล้วนมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวและมีจุดเด่นที่แตกต่างกันไปตามบริบทของพ้ืนที่ มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญของประเทศ และจากอัตลักษณ์ความเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีศิลปวัฒนธรรมที่
เป็นอัตลักษณ์ เช่น หนังตะลุง มโนราห์ อาหารที่มีรสชาติที่ เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงวิถีชีวิตของชาวใต้             
จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานอัตลักษณ์และวิถีไทยอันจะน ามาสู่การน าเสนอต่อ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีเอกลักษณ์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) เพ่ือให้การพัฒนาสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในการเป็นเมืองท่องเที่ยวพักผ่อนตากอากาศระดับโลก (ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดชุมพร, 2561) 

ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปัจจุบันที่ส่วนใหญ่ได้
ให้ความส าคัญกับการแสวงหาประสบการณ์ที่มากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ แม้ว่าการท่องเที่ยวจะ
ประสบความส าเร็จและสามารถดึงดูดโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากมาย อย่างไรก็ตามการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีไทยนั้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่มีความคาดหวังการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และเสริมสร้างประสบการณ์
ที่คุ้มค่าและน่าประทับใจอันจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยให้เดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก และเต็มใจที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนเดินทางมาท่องเที่ยว ภาพลักษณ์จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวมาก ผู้ประกอบการจึงต้องปรับปรุงคุณภาพของ
สินค้าและบริการ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ตลอดจนความเอาใจใส่และความร่วมมือของประชาชน 
ในท้องถิ่นเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว (พิชัย นิรมานสกุล, 2554) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เพ่ือดึงให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ส ารวจภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เนื่องจากภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปปรับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวได้ถูก
จุด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยต่อ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวจนเกิดความประทับใจ อันจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้การท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่นั้นๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวให้เติบโตได้อย่างมั่นคง 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  เพ่ือส ารวจภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในมุมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต่างๆ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวจึงมีความจ าเป็นต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องมี 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (2) การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (3) การบริการที่พัก (4) กิจกรรม
การท่องเที่ยว และ (5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Dickman, 1996) ซึ่งภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวนอกจาก
เป็นเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่
คาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ฉะนั้นบุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน
จ าเป็นต้องร่วมมือกันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับภาคการท่องเที่ยว และให้สอดคล้องกับความเป็นจริง เพ่ือ
ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีความเจริญเติบโต เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น อันจะส่งผล
กระทบในทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว โดยผ่านระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าตลอดจนการแนะน า/การบอกต่อบุคคลอ่ืน (Burns, Palmer, Lester & 
Bibbings, 2010)  
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ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ/การตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  

ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะพึงพอใจหรือไม่ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเที่ยวพักผ่อนขึ้นอยู่กับความหวังและ
ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่นั้น ๆ เพราะนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและภาพลักษณ์
ของสถานที่นั้นกับประสบการณ์จริง นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการเข้าใจถึง
พฤติกรรมการท่องเที่ยว กล่าวคือ ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก (Qu, Kim & 
Im, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoon & Uysal (2005) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ในการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการท่องเที่ยว เนื่องจากความพึงพอใจเป็นหนึ่งปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวและ ธนา
วิทย์ บัวฝ้าย (2557) ได้ศึกษาด้านทัศคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น คือ ปัจจัยด้านที่พักที่มีความ
สวยงาม ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านราคาที่มีความคุ้มค่า และปัจจัย
ด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้คนในพ้ืนที่ นอกจากนั้นแล้วปัจจัยด้านความสะดวกด้านคมนาคมก็เป็นปัจจัยส าคัญใน
การเลือกมาท่องเที่ยว (สิงหนาท เอียดจุ้ย, 2557) ในมุมการตลาดการท่องเที่ยวแล้วภาพลักษณ์ด้านที่ชัดเจน
การท่องเที่ยวมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือก าหนดต าแหน่งแบรนด์ (หน่วยบริการวิชาการ 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม, 2557) ซึ่งถือเป็นจุดขายหลักเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเท่ียว (ตติยาพร จารุ
มณีรัตน์, 2548) และผลการรับรู้ภาพลักษณ์ทั้งด้านกายภาพและด้านอารมณ์ความรู้สึกสามารถสะท้อนตัวตน
ของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน (Aaker, 1996) ท าให้ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว
สามารถวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานของการสร้างความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง
ปัจจุบันและในอนาคตแล้วยังมีผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจได้แก่ ความตั้งใจ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
และความเต็มใจบอกต่อ รวมถึงยังมีผลต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว (Kozak & Decrop, 2009)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา โดยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละจังหวัด
จ านวนจังหวัดละ 25 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 100 คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) (อรวรรณ ศรีโสมพันธ์, 2558) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญพบ
หรือไม่เฉพาะเจาะจง ที่มีความเต็มใจ และมีเวลาในการให้ข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์และการใช้เทคนิคการสร้าง
ภาพ (Projective Techniques) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิที่ได้จาการสัมภาษณ์ ซึ่งเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและรูปภาพประกอบการสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิค
การสร้างภาพ (Projective Techniques) โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากความรู้สึกในการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด ซึ่งเป็นการตั้งค าถามจากภาพทั้งหมด 20 ภาพที่มีให้เลือกที่ท าให้ผู้ตอบ
สามารถแสดงความรู้สึกต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือสถานการณ์การท างาน ผู้ตอบไม่ต้องให้ค าตอบใน
รูปแบบที่มีโครงสร้าง แต่สามารถกระตุ้นให้อภิปรายสถานการณ  ์โดยใช้ค าตอบส่วนตัวซึ่งเกิดขึ้นทันทีโดยผู้
สัมภาษณ์แต่ละบุคคลคาดหวังที่จะตีความจากภาพภายใต้ประสบการณ์ส่วนตัว ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแสดง
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกซ่ึงซ่อนเร้นจากบุคคลอื่นและโดยส่วนตัว โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 แจกภาพทั้งหมดให้นักท่องเที่ยว โดยการใช้ภาพ 20 ภาพ ที่เป็นภาพเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ขั้นที่ 2 ให้นักท่องเที่ยวเลือก 3 ภาพ โดยเรียงล าดับความส าคัญของรูปที่เลือก พร้อมให้เหตุผลหรือ

แนวคิดว่า ภาพที่เลือกเป็นตัวแทนของการท่องเที่ยวในจังหวัดนั้น ๆ อย่างไร ถามความรู้สึกของนักท่องเที่ยวว่า
ภาพแต่ละภาพท่ีเลือกสื่อถึงการท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างไร เหตุผลว่าท าไม เพราะอะไร ทั้งด้านกายภาพและ
ด้านอารมณ์ท่ีสะท้อนถึงการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยทั้ง 4 จังหวัด  

ขั้นที่ 3 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เก็บรวมน ามาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) ในด้านการรับรู้

ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยว เน้นการหาภาพลักษณ์ที่ส าคัญโดยการตีความจากข้อมูล หาค าหลักและแยก
ประเภทหรือแยกกลุ่ม เพ่ือก าหนดรหัสในการวิเคราะห์ข้อมูลจากมุมมองของนักท่องเที่ยวและน าข้อมูลมา
สรุปผลความชัดเจนด้านภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อน ามาตีความและสรุปข้อมูลในส่วน
ของรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลโดยใช้กระบวนการเทคนิคการสร้างภาพ (Projective Techniques) ซึ่งเก็บข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จ านวน 100 
คน ผลการวิจัย พบว่า  

ข้อมูลทั่วไป 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 58.00 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.22 ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นพ่อค้า/นักธุรกิจ/ประกอบกิจการส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในทวีปยุโรป 
(ได้แก่ ฝรั่งเศส ฟินแลนด์ สวีเดน เบลเยี่ยม อังกฤษ ออสเตรีย ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 42.39 รองลงมาอาศัยอยู่
ในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย กัมพูชา เวียดนาม บรูไน ฯลฯ) คิดเป็น
ร้อยละ 26.08 



Burapha Journal of Business Management, Burapha University, Vol.9 No.1 January – June 2020 

   

25 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการเดินทางโดยเครื่องบินมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 55.56 และมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 1-3 คน ซึ่งเป็นทั้งครอบครัว/เพ่ือน มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.81 

เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ให้เหตุผลคล้ายกันว่า           
การเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือต้องการมาพักผ่อน มาสัมผัสกับความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
ธรรมชาติและอยากมาเรียนรู้เกี่ยวกับวีถีชีวิตวัฒนธรรมของคนไทย นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวยังมีความ
ปลอดภัย ผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวมีจิตใจดี และอาหารพื้นเมืองมีรสชาติอร่อย ของที่ระลึกมีราคาถูก 

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชื่นชอบและนิยมท าเหมือนกันมากที่สุดคือ (1) การได้รับประทาน
อาหารท้องถิ่น เพราะได้พบปะกับผู้คนในชุมชน ได้เรียนรู้วิถีชีวิตผู้คนในท้องถิ่น (2) การเดินตลาดท้องถิ่น/
ตลาดถนนคนเดิน เพราะมีสิ่งที่น่าสนใจ มีผู้คนมากมาย ได้เห็นวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ (3) การท า
กิจกรรมผจญภัย เช่น การข่ีช้าง การพายเรือ การด าน้ า การปีนเขา เป็นต้น 

ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชื่นชอบเหมือนกันมากที่สุด ตลาดท้องถิ่น/ตลาด
ถนนคนเดิน เพราะมีทั้งอาหารพ้ืนบ้าน เสื้อผ้า ของใช้และของที่ระลึกให้เลือกซื้อมากมายในราคาที่ไม่แพง คน
ในพ้ืนที่มีความเป็นกันเอง และสถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน 

 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในมุมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
สามารถแสดงผลได้โดยแยกแต่ละจังหวัด และน าเสนอภาพลักษณ์ส าคัญท้ัง 3 ล าดับ ดังนี้ 

ตารางที ่1 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ล าดับที่ Function Emotional 

1 ทะเลสวยงาม ผ่อนคลาย คุ้มค่า 
2 อาหารท้องถิ่นอร่อยและหลากหลาย คุ้มค่า ความสุข 
3 กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลมีความหลากหลาย ผ่อนคลาย อิสระ 

 
ตารางที ่2 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ล าดับที่ Function Emotional 
1 วัดที่เก่าแก่ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เก่าแก่ สวย  มีสมาธ ิ
2 วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น ชื่นชอบ 
3 ธรรมชาติที่สวยงาม ผ่อนคลาย สดชื่น 

 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง 

ล าดับที่ Function Emotional 
1 อาหารอร่อย ชื่นชอบ 
2 ธรรมชาติที่สวยงาม สดชื่น  ตื่นเต้น 
3 วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม ความสุข มีคุณค่า 
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ตารางที ่4 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลา 
ล าดับที่ Function Emotional 

1 ทะเลสวยงาม เย็นสบาย 
2 กิจกรรมท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ชื่นชอบ 

3 ความสวยงามของธรรมชาติ สวยงาม 

อภิปรายผล 
การรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมทั้ง 4 จังหวัด ในภาพรวมของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

ในด้านกายภาพรับรู้ในด้านการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นและสถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ และหลากหลาย ส่วนการรับรู้ด้านอารมณ์หรือความรู้สึกนั้นสื่อถึงการผ่อนคลาย 
มีความคุ้มค่า และความสุข นอกจากนั้นแล้วภาพลักษณ์รายจังหวัดแต่ละจังหวัดมีความโดดเด่นแตกต่างอย่าง
ชัดเจน ถึงแม้บางประเด็นที่เหมือนกันแต่ก็มีความแตกต่างของแต่ละจังหวัด ดังนี้ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดสุราษฎร์ธานีใน  ด้านกายภาพ 

คือ ทะเลสวยงาม อาหารท้องถิ่นอร่อยและหลากหลาย กิจกรรรมท่องเที่ยวทางทะเลมีความหลายหลาย ส่วน
ด้านอารมณ์นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกผ่อนคลาย คุ้มค่าและมีความสุข จากผลการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลชั้นน าระดับโลกที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาแล้วจะไม่พลาดมาสัมผัสกับความสวยงามและกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายทางทะเล 
ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงระดับโลกที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยว คือ เกาะสมุย 
เกาะพะงันและเกาะเต่า อีกทั้งยังมีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดความหลากหลายที่โดดเด่นด้านอาหารท้องถิ่นที่อร่อยขึ้นชื่อซึ่งเกิดจาก
การผสมผสานในด้านความหลากหลายของวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น จากความสวยงามของท้องทะเล และ
กิจกรรมทางทะเลที่หลากหลาย ส่งผลต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่รู้สึกผ่อนคลาย และคุ้มค่าที่ได้สัมผัสกับ
การรสชาติอาหารท้องถิ่นที่หลากหลายส่งผลต่อความสุขในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2557) ศึกษาด้านทัศคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น คือ ปัจจัยด้านที่
พักที่มีความสวยงาม ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านราคาที่มีความคุ้มค่า 
และปัจจัยด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้คนในพ้ืนที่  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านกายภาพ คือ 

วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่เก่าแก่ วิถีชีวิตท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความสวยงามแสดงให้เห็นว่า
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรมโบราณสถานเนื่องจากเป็นเมืองแห่งมรดกวัฒนธรรม
ประเพณีที่มีการสืบทอดมาอย่างยาวนานและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ ยังอุดมสมบูรณ์ ส่วนด้านอารมณ์
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกถึงความสวยงามของประเพณีและวัฒนธรรมที่เก่าแก่และมีการอนุรักษ์ไว้อย่างดี และรู้สึก
สดชื่นกับการได้สัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2549) 
ที่ศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในมุมมองของนักท่องเที่ยว  พบว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดที่เป็นภาพลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชคือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รองลงมาคือ 
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แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติต่างๆ และสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต
ชุมชน เช่น ประเพณีท าบุญเดือนสิบ วิถีชีวิตชุมชนของคีรีวง เป็นต้น 

 จังหวัดพัทลุง 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดพัทลุงด้านกายภาพ คือ อาหาร
อร่อย ธรรมชาติสวยงามและวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม ส่วนด้านอารมณ์นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกชื่นชอบและ
ตื่นเต้น แสดงให้เห็นว่าจังหวัดพัทลุงมีความโดดเด่นในด้านวิถีชีวิตชุมชนที่ยังคงความเป็นดั้งเดิมเอาไว้ไม่ว่าจะ
เป็นประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ ของท้องถิ่น รวมไปถึงอาหารท้องถิ่นด้วย ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึง
ความอร่อยของอาหารและตื่นเต้นกับการคงความเป็นรูปแบบดั้งเดิมกับในชีวิตความเป็นอยู่กับธรรมชาติได้อย่าง
ลงตัว ถือเป็นเสน่ห์อีกอย่างหนึ่งที่แตกต่างซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
สัมผัสแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ 
สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้สามารถเห็นสภาพวิถีชีวิต
จริงของผู้คนในท้องถิ่นได้ (ลิซ่ากูรู, 2556) และผลส ารวจของกรมการท่องเที่ยวได้มีการส ารวจเกี่ยวกับปัจจัยที่
เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดพัทลุง คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และอาหาร        
มีรสชาติอร่อย (กรมการท่องเที่ยว, 2557)  

จังหวัดสงขลา 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดสงขลาด้านกายภาพ คือ ทะเล
สวย กิจกรรมท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ธรรมชาติมีความสวยงาม ส่วนด้านอารมณ์นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
เย็นสบาย ชื่นชอบและสวยงามเนื่องจากจังหวัดสงขลามีความหลากหลายของรูปแบบสถานที่ท่องเที่ยว มีทั้ง
ทะเล น้ าตก ภูเขา และแหล่งท่องเที่ยวในเมืองซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความล้ าทัง้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม มีอาหารอร่อย พร้อมแหล่งช้อปปิ้งที่ครบครัน ซึ่งสอดคล้องกับ สิงหนาท เอียดจุ้ย (2557) ศึกษา
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา พบว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีส าคัญ ได้แก่ การคมนาคมและสิ่ง
อ านวยความสะดวก การรับรองอย่างเป็นมิตร ความบันเทิง แบรนด์ และธรรมชาติ  

การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือที่จะท าให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าบ้านที่ดีของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นสร้างการรับรู้ของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งนั้นถือเป็นจุดขายหลักเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว (ตติยาพร จารุมณีรัตน์, 
2548) และเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่คาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ดังนั้นผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องร่วมมือกันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับภาคการ
ท่องเที่ยว และให้สอดคล้องกับความเป็นจริง เพ่ือส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีความเจริญเติบโต เป็นที่น่าเชื่อถือ
และยอมรับจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น (Burns, Palmer, Lester & Bibbings, 2010) ภาพลักษณ์ในด้านที่ดีจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นพ้ืนฐานของการสร้างความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจุบัน
และในอนาคตแล้ว ยังมีผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ ได้แก่ ความตั้งใจ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและความ
เต็มใจบอกต่อ รวมถึงยังมีผลต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว (Kozak & Decrop, 2009) นอกจากนั้นแล้ว
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนการตลาดและการวางนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
มุมมองของนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการสร้างจุดยืนของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน าไปใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดีมากยิ่งขึ้น  ในเชิงการตลาดแล้วภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมีความ
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จ าเป็นต่อการใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือก าหนดต าแหน่งแบรนด์ (หน่วยบริการวิชาการ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม, 
2557) และผลการรับรู้ภาพลักษณ์ท้ังด้านกายภาพและด้านอารมณ์ความรู้สึกสามารถสะท้อนตัวตนของผู้บริโภค
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน (Aaker, 1996) ท าให้นักการตลาดสามารถวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรมีความร่วมมือกันในการมีนโยบายในการวางแผนและการ
น าเสนอภาพลักษณ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการรับรู้ที่เหมือนกันในแต่ละจังหวัด 

2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรมีการจัดท าแผนในการด าเนินการสื่อสารหรือสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้กับประชาชนในพ้ืนที่แต่ละจังหวัดเพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ดีออกไปส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

3. หน่วยงานภาคเอกชนควรน าเอาภาพลักษณ์ของจังหวัดของตนเองมาวางแผนด้านกลยุทธ์การตลาด
และกลยุทธ์ของธุรกิจท่องเที่ยวของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดตนเอง  
 4. หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันช่วยปรับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อีกท้ังสามารถท าให้เกิดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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