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แนวทางในการสรางมลูคาเพิ่มในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการของ
สนามกอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

   
   ปภัสสร รอดอยู1* และ มนัสสินี บุญมีศรีสงา2 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบของการบริการที่ประสบความสําเร็จของสนามกอลฟ  
นิกันติ กอลฟ คลับ 2) ศึกษาคุณคาการบริการท่ีสงมอบใหแกลูกคาของสนามกอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ  และ  
3) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการและพัฒนานวัตกรรมการบริการของสนามกอลฟนิ
กันติ กอลฟ คลับ จังหวัดนครปฐม บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช
วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และใชแบบสัมภาษณแบบมีเคาโครงคําถาม 
(Structured Interview Schedule) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใชวิธีการทดสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยมีผูใหขอมูลหลักทั้งหมด 6 คน เปนพนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 4 คน พนักงาน
ผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน และลูกคาที่มาใชบริการ จํานวน 1 คน  
 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟ 5 รูปแบบ คือ 1)  ดานความ
แตกตางในการบริการ 2) ดานเทคโนโลยี 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานความทันสมัย และ            
5) ดานการพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของบุคลากร และนวัตกรรมการบริการในการสราง
มูลคาเพ่ิมในการบริการ ไดแก คุณคาทางจิตใจและคุณคาทางเศรษฐกิจ คุณคาท่ีลูกคาไดรับจะสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคาในการเลือกใชบริการ การไดรับความสนใจจากลูกคา และการไดรับการยอมรับจะชวยสราง
ยอดขายไดอยางรวดเร็วและยังชวยเพ่ิมผลกําไร รวมทั้งไดสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของ
ลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ การพัฒนาในดานเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกจึงเปนแนวทาง
ในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการและพัฒนานวัตกรรมการบริการ  โดยเฉพาะการเขาใจความตองการของ
ลูกคาเพราะชวยสนับสนุนการพัฒนาการบริการเพ่ือทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา ตราสินคาชวยให
ผูบริโภครับรูในตัวการบริการที่ไดรับการออกแบบมาเพ่ือครองใจผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายตลอดไป  
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The Value Added in Service and Service Innovation Development of 
Nikanti Golf Club, Muang District, Nakhon Pathom 

 
Papassorn Rodyoo1* and Manassinee Boonmeesrisa-nga2 

 
Abstract 

 This research aims to 1) study successful forms of service innovation in the golf 
course Nikanti Golf Club 2) study the value added of services delivered to our customers for 
the Nikanti Golf Club and 3) development of value added creating for service and innovative 
service development of the golf course for the Nikanti Golf Club, Muang District, Nakhon 
Pathom Province. This research article was a qualitative research used non-participant 
observation methods. The Structured Interview Schedule Interview was used to collected 
data. Content Validity was used to validation the measurement and Triangulation for data 
validation. Key informants were 4 executive level employees, 1 employee, and 1 customer. 
 The research found that styles of service innovation in golf course comprise of         
5 parts; 1) Differences in service 2) Technology 3) Facilities 4) Modernization and                
5) Development of personal skills in services and service innovation to create value added in 
services are Psychological Value and Economic Value. The value that customers receive will 
create confidence for customers in choosing to use the service. Receiving interest from 
customers and being accepted will help generate sales and also help increase profits         
as well as gain more market share. The customer satisfaction is important, development in 
advanced technologies and facilities therefore it is a way to value added to services and 
developed service innovations, especially understanding the needs of customers because it 
helps to support the development of services to maximize the benefits for customers. The 
brand helps consumers recognize the services that are designed to win the hearts of 
consumers who are the target group forever. 
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บทนํา 
 กีฬากอลฟเริ่มเขาในประเทศไดประมาณ 100 ปที่ผานมา และยังเปนกีฬาเฉพาะชนชั้นสูงอยู      
(ปรีดิ์พัฒน กิจจาทร, 2558) ตอมาเร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น หลังจากประเทศไทยเปนเจาภาพในการแขงขัน
กอลฟระหวางประเทศเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2518 (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย, 2555) หรือประมาณ   
44 ปมาแลว และยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง กอลฟเปนกีฬาท่ีทุกเพศทุกวัยสามารถเลนไดตลอดทั้งป 
ชวงเวลาท่ีดีที่สุดในการการเลนจะเปนชวงฤดูหนาวเร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม สวนในชวง
เดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม เปนฤดูรอน และฤดูฝนอากาศคอนขางจะรอนและอาจมีสนามเปยกแตไมไดเปน
ปญหาในการเลนกอลฟแตอยางไร นักกอลฟชาวเอเชียที่นิยมเดินทางมาตีกอลฟยังประเทศไทยมากที่สุด คือ 
ญี่ปุน และเกาหลี (อัศวิน จิตตจํานงค, 2558)  จากสถิติของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ระบุวาเมื่อ
ป 2558 มีนักทองเท่ียวผูนิยมกอลฟเดินทางเขาประเทศไทย 530,000คน ทํารายไดใหประเทศประมาณ 
4,400ลานบาท นักทองเท่ียวที่นิยมเขามาในไทยมากที่สุดมาจากตลาดหลัก 2 แหลง คือ เอเชียตะวันออก และ
อาเซียน และยังพบวานักทองเที่ยวที่มาเลนกอลฟจะใชจายมากเปน 3 เทาของนักทองเท่ียวทั่วไป เปนกลยุทธ
สําคัญในการสรางรายไดเขาประเทศดวย การทองเท่ียวทางกีฬา (Sports Tourism) นั่นหมายถึงแนวโนมการ
เติบโตของการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟที่มีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เปนเพราะประเทศไทยนั่นสามารถเลนกอลฟ
ไดตลอดท้ังป อีกทั้งราคาคาบริการของประเทศไทยนั้นถูกกวาหลาย ๆ ประเทศ จึงเปนขอไดเปรียบในการ
ดึงดูดนักกอลฟจากตางประเทศเขามาในประเทศไทย (กอบกาญจน วัฒนวรางกูร, 2560) 
 ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เพราะจํานวนที่เพ่ิมขึ้นของนักกอลฟจาก
อดีตมีสูงมาก สงผลใหสนามกอลฟเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย (ศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับกีฬากอลฟเลนกอลฟ , 
2558) จากการสํารวจจํานวนสนามกอลฟในประเทศไทย พบวา มีสนามกอลฟจํานวนมากถึง 238 สนาม     
ทั่วทุกภูมิภาค (ไทยกอลฟเฟอร กรุป, 2019) สนามกอลฟในประเทศไทยไดมีการใชนวัตกรรมการบริการ หรือ
นําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริการลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาที่ตองการความสะดวก 
รวดเร็ว และเรียบงาย ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะลงทุนเกี่ยวกับเร่ืองเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น และในปจจุบัน
เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การทํางาน รวมไปถึงการ
ทองเท่ียว การใชสื่อทางการตลาดออนไลนและแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ไดเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการมากข้ึน  
 เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมกอลฟ และจํานวนสนามกอลฟที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันทาง
ธุรกิจที่สูงขึ้น สนามกอลฟจึงใหความสนใจในการพัฒนาสื่อออนไลน และคิดนวัตกรรมการบริการตางๆ 
เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการและดึงดูดกลุมลูกคา เพ่ือที่จะเปนผูนําในธุรกิจ สรางความไดเปรียบในการ
แขงขันกับคูแขงได และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการบริการ โดยการนํานวัตกรรมการบริการเขามาใช เชน 
โปรแกรมสําเร็จรูปในการประเมินความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการ (Rate it App) อุปกรณแสดง      
เลยเอาท (Layout) สนาม (Visage GPS) และการจองสนามกอลฟออนไลน เปนตน เปนการสงเสริมการ
ทองเท่ียวกลุมกอลฟใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเปนการสรางเอกลักษณใหกับสนามกอลฟในประเทศไทย 
 นิกันติ  กอลฟ คลับ  เปนสนามกอลฟที่ ไดรับความนิยมในจังหวัดนครปฐม อยู ไม ไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนัก ถือวาเปนสนาม 18 หลุม พาร 72 แหงแรกในเอเชียที่มีถึงหกเลยเอาท สามแบบ แต
ละเลยเอาทจะมีพารสาม พารสี่และพารหาอยางละสองหลุม โดยการออกแบบใหออกสตารทไดสามจุดเพ่ือให
ปรับเปลี่ยนจํานวนหลุมที่เลนไดตามความสะดวก และยังไดรับรางวัล  Best Innovation ในป 2017 จาก
เอเชีย แปซิฟค กรุป (Asia Pacific Golf Group: APGG)  อีกดวย ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา
ถึงรูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟนิกันติ โดยสังเกตจากพฤติกรรมของลูกคาของลูกคาที่มาใช
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 แนวคิดทางดานนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เริ่มเปนที่จับตามองกันมากข้ึนเมื่อ
เศรษฐกิจโลกและความม่ังคั่งของประเทศตาง ๆ ลวนแลวมาจากภาคบริการทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ทศวรรษท่ีผานมาเปนที่ยอมรับกันวา เศรษฐกิจโลกไดเขาสูระบบเศรษฐกิจที่มีภาคบริการเปนพ้ืนฐานและไม
เพียงเทานั้น ในทุกๆ ภาคสวนของธุรกิจ ก็เนนการสรางคุณภาพดานการบริการเพ่ือสรางความโดดเดนเหนือ
คูแขง (อัญชิสา ชูศรี, 2559) 
 สรุปไดวา “นวัตกรรมการบริการ” หมายถึง การปรับปรุง พัฒนา หรือการสรางสิ่งใหมๆ     แนวคิด
ใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด เพ่ือเพ่ิมมูลคาของการบริการ ใหโดดเดนเหนือ
คูแขง โดยการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และไดมาซึ่งผลกําไรของ
ธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

 รูปแบบของนวัตกรรม 
 ดวงกมล ผองพรรณแข และ ธีระวัฒน จันทึก (2560) ไดอธิบายประเภทของนวัตกรรม แบงตาม
ผลลัพธที่เกิดข้ึนไวดังนี้ 
 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมดานเทคโนโลยี 
หรือวิธีการใช รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อาจอยูในรูป
ของตัวสินคาหรือบริการก็ได 
 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การประยุกตแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการ
ใหมๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เปนเรื่องของ
การเปล่ียนแปลงในองคการ ไดแก เครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจาหนาย หรือรูปแบบการจัดการ
องคการ โดยมีเปาหมายนําไปสูนวัตกรรมผลิตภัณฑ ใหไปถึงมือผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 3) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) การนํานวัตกรรมมาพัฒนา และปรับปรุงขั้นตอนการ
ใหบริการ สรางความแตกตางเพ่ิมบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยเนนการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ การจําแนกตามขอบเขตผลกระทบ (The Areas of Impact) แบงเปนนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (Technological Innovation) มีพ้ืนฐานขอบเขตมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีชวยใหตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 4) นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ 
ตลอดจนกระบวนการจัดการองคการซ่ึงสงผลใหระบบการทํางาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนเร่ืองที่มีความสัมพันธโดยตรงกับนโยบาย โครงสรางองคการ ระบบ 
รูปแบบ และกระบวนการจัดองคการ 
 นวัตกรรมการบริการ เปนหน่ึงในรูปแบบของนวัตกรรม ที่ถูกพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ในดานการอํานวยความสะดวก ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเปนการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกการบริการ 
 แนวความคิดดานความพึงพอใจและการสรางคุณคาผลิตภัณฑ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการ
ทํางานของผลิตภัณฑ กับความคาดหวังของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจาก
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ประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ นักการตลาดจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดย
พยายามสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) การสรางคุณคาเพ่ิมเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยจัดหลักการสรางคุณภาพรวม  (Total 
Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่มอบใหกับ
ลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคา (Price) นักการตลาด
จะตองสรางความแตกตางทางการแขงขันและความแตกตางนั้นจะตองสามารถสรางคุณคาเพ่ิม  (Value 
Added) คุณคานั้นจะตองสูงเกินกวาตนทุน (Cost) หรือราคาสินคา (Price) ทั้งน้ียึดหลักวาคุณคา (Value)    
ที่สงมอบแกลูกคาตองมากกวาราคาสินคา (Price) 

 ความสามารถดานนวัตกรรมการบริการ (Service Innovativeness)   
 สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ (2554) ใหความหมายคําวา “ความสามารถทางนวัตกรรม 
(Innovativeness) หมายถึง การมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมท่ีคอยเปนคอยไป 
นวัตกรรมที่เปลี่ยนเฉียบพลัน นวัตกรรมทางเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมทางการบริหารท่ีเกิดขึ้นในองคการ อัน
เปนตัววัดผลลัพธจากการท่ีองคการสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผลนั่นเอง” 
 จากการศึกษา การวัดการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับความสรางสรรคนวัตกรรมของรานอาหาร ดานการ
พัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวัด CPRI (Kim, Tang, & Bosselman, 2018) พบวาแนวคิดการรับรูของลูกคา
เก่ียวกับความสรางสรรคนวัตกรรมของรานอาหาร ในหัวขอของความสามารถดานนวัตกรรมการบริการ 
สามารถอธิบายไดเปนรูปแบบไดดังตอไปนี้ 
 1) เอกลักษณ หรือความแตกตางในการบริการ (Uniqueness/Differentiation in Service) 
 2) เทคโนโลยี (Technology) 
 3) ขั้นตอนสะดวกสบาย (Convenience Procedure) 
 4) บริการที่ทันสมัย (Cutting-edge Service) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการของสนาม
กอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และการสัมภาษณ (Interview) 

 ผูใชขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักจํานวน 6 คน เปนพนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 4 คน พนักงานผูปฏิบัติงาน จํานวน 
1 คน และลูกคาท่ีมาใชบริการ จํานวน 1 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณที่มีเคาโครงคําถาม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การนําไปใช จึงมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย
จะดําเนินการทดสอบดวยวิธีการดังนี้ 
 การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณและนําเสนอตอ
ประธาน คณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย และผูบริหารที่เกี่ยวของกับธุรกิจสนามกอลฟ เพ่ือพิจารณาความ
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ถูกตองในการใชภาษาของคําถาม ตรงตามเน้ือหาและครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา จากนั้นจะนําไป
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณ ( Interview) ใชวิธีการเก็บขอมูลใน
รูปของการสอบถาม การสนทนา เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือใหไดคําตอบที่ตองการ โดยตอง
ทําการนัดหมาย และออกหนังสือเพ่ือขอสัมภาษณแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ เพ่ือใหสะดวกในดานเวลา 
สถานที่ ซึ่งการสัมภาษณจะทําใหสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีโอกาสเพ่ิมเติมในประเด็นที่ไมเขาใจ หรือ
ตองการใหผูสัมภาษณขยายความเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังสามารถสังเกตบุคลิก สีหนา และน้ําเสียงของผูให
ขอมูล และสภาพแวดลอมรวมท้ังบรรยากาศของสถานท่ีสัมภาษณ รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
Participant Observation) (สุภางค จันทวานิช, 2554) ในการสัมภาษณใชโทรศัพทมือถือเพ่ือบันทึกเสียง 
และจดบันทกึลงในแบบสัมภาษณท่ีเตรียมไว 
 การตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการวิจัย  ใช วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) ไดแก 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบความแมนตรง
ของขอมูล (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 2) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator 
Triangulation) ตรวจสอบจากผูเก็บขอมูลหรอืผูตีความหมายในการวิจัย วาไดคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตาง
กันอยางไร หากใชเก็บขอมูลหรือผูตีความหมายตางคนกันไป หากทุกคนพบขอคนพบท่ีไดเหมือนกัน แสดงวา
ขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 3) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยศึกษา
เอกสารเพ่ิมเติมในขณะท่ีเก็บขอมูล วาตรงตามทฤษฎีหรือแตกตาง และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยที่  
ปรึกษาเมื่อขอมูลไมเพียงพอ หรือขอมูลขัดแยง ผูวิจัยเก็บขอมูลซ้ําเพ่ือยืนยันความถูกตอง (ชาย โพธิสิตา, 
2556)   
 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ นําขอมูลมาวิเคราะห ไดแก 1) ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดังนี้ การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เปนการนําขอมูลที่ได
จากเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน มาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้นและการเปรียบเทียบเหตุการณ 
(Constant Comparison) เปนการนําขอมูลที่ไดมาไปเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณอ่ืน เพ่ือหา
ความเหมือนและความแตกตางกันที่เกิดขึ้น และ2) พิจารณาความเชื่อมโยงระหวางขอมูล โดยลดทอนขอมูล
จากรายละเอียดไปสูภาพรวมที่แสดงแบบแผนของความคิดหรือพฤติกรรมและการนําเสนอขอมูล ในการ
สัมภาษณรายบุคคล จะใชวิธีการบรรยายท่ีเสริมดวยคําพูดของใหผูสัมภาษณบางตอนท่ีเนนความหมายใหเกิด
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) เกี่ยวกับรูปแบบของนวัตกรรมการบริการ แนวทางใน
การสรางมูลคาเพ่ิม ปรับปรุงและพัฒนาสวนของนวัตกรรมการบริการใหกับการบริการของสนามกอลฟ  
 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหรูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟนิกันติ จังหวัดนครปฐม โดยการ
สัมภาษณพนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 4 คน พนักงานผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน และลูกคาที่มาใชบริการ 
จํานวน 1 คน รวมทั้งหมด 6 คน โดยสามารถสรุปรูปแบบของนวัตกรรมการบริการในสนามกอลฟได           
5 รูปแบบ ดังนี้ 
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 1) ดานความแตกตางในการบริการ (Differentiation in Service) พบวา การบริการท่ีแตกตาง
จากที่อ่ืนเปนสิ่งสําคัญที่สรางจุดเดนใหกับสนามกอลฟ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาที่มาใชบริการรูสึกประทับใจ 
และความพึงพอใจเม่ือมาใชบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหพรอมกับการใหบริการ และใหมีมาตรฐานการ
บริการเดียวกันทั้งหมด อีกทั้งทําเลท่ีตั้งยังอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ  มากนัก การเดินทางงายจึงทําใหลูกคา
ตัดสินใจมาใชบริการงายข้ึน 
 2) ดานเทคโนโลยี (Technology) พบวา การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการใหบริการ ทําใหลูกคา
เห็นความแปลกใหม และยังตองเพ่ิมกลยุทธการสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชเทคโนโลยีที่มีใหมาก
ยิ่งข้ึน เชน การแจกของรางวัลเมื่อเพ่ือเพ่ิมในไลนแอด (LINE@) และกดติดตามในเฟสบุค (Facebook) หรือ
อินสตาแกรม (Instagram) และการใหราคาแพ็คเกจกอลฟที่ถูกกวาการโทรศัพทจอง เปนตน อีกทั้งเทคโนโลยี
ยังสามารถชวยใหการทํางานของพนักงานในสนามทํางานไดงาย และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) พบวา สิ่งที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาได
นั้น ไมเพียงตองเปนสิ่งของ อุปกรณ หรือเทคโนโลยี คนหรือพนักงานที่คอยใหบริการมีสวนชวยในการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาเชนกัน นวัตกรรมการบริการตางๆ ที่ทางสนามกอลฟไดนํามาใชจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่
ชวยใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือไดใชบริการ 
 4) ดานความทันสมัย (Modernization) พบวา สิ่งหนึ่งที่สามารถดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการใน
สนามกอลฟน้ัน เนื่องมากจากความทันสมัย ความหรูหราของสนามกอลฟ ทั้งดานการออกแบบเลยเอาท 
(Layout) สนามกอลฟ การออกแบบภายในคลับเฮาส อุปกรณ และเครื่องมือที่จัดเตรียมไวสําหรับใหบริการ
ลูกคามีไวอยางครบครันความครบครัน ซึ่งเปนนวัตกรรมการบริการที่ทางสนามกอลฟสรางสรรคขึ้นมาเพ่ือเพ่ิม
มูลคาใหกับการบริการ 
 5) ดานการพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของบุคลากร (Development of Personal 
Skills in Services) พบวา พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการตองมีความรูในงานที่ใหบริการ พนักงานตองมี
ความรูในงานที่ตนรับผิดชอบท่ีสามารถตอบขอซักถามจากลูกคาไดอยางถูกตองและแมนยํา อีกทั้งยังตองหม่ัน
สังเกต ตองฝกการสังเกตลูกคาอยูเสมอ วาลูกคาตองการอะไร และใหชวยเหลืออะไรบาง เพ่ือแสดงถึงความใส
ใจในการบริการลูกคา สงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ 
 ผลการวิเคราะหนวัตกรรมการบริการในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการของสนามกอลฟนิกันติ 
จังหวัดนครปฐม โดยการสัมภาษณพนักงานระดับผูบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติงาน และลูกคาที่มาใชบริการ 
ผูวิจัยพบวา การสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน ดังนี้ 
 1) คุณคาทางจิตใจ (Psychological Value) พบวา การท่ีลูกคากลับมาใชบริการซํ้านั้น เนื่องมาจาก
ลูกคารูสึกพึงพอใจในการใหบริการ สถานที่ เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่คอยชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคา 
และพนักงานมีทักษะการบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหลูกคารับรู และสัมผัสกับการบริการอยางมี
ระดับเม่ือเขามาใชบริการในสนามกอลฟ และยังสงผลใหเกิดการบอกตอ (Word of Mouth) อีกดวย 
 2) คุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) พบวา การท่ีลูกคาเขามาในสนามกอลฟตองมีความคาดหวัง
ในสิ่งที่จะไดรับวาจะตองคุมคากับเงินท่ีจายไป นวัตกรรมการบริการ รวมทั้งอุปกรณและเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัย จึงเปนสิ่งที่ชวยเพ่ิมมูลคาของการบริการใหมากขึ้น เพ่ือที่ลูกคารูสึกเพลิดเพลิน และสนุกไปกับเกม 
เหมือนไดมาพักผอนทั้งกอนลงเลนกอลฟ ขณะเลน และหลังจากเลนกอลฟ จนเกิดความรูสึกคุมคากับการ
บริการที่ไดรับ 
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 คุณคาท่ีลูกคาไดรับจะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในการเลือกใชบริการจากองคกร รวมทั้งการบริการ
ที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน การไดรับความสนใจจากลูกคาและการไดรับการยอมรับจะชวยสรางยอดขายได
อยางรวดเร็วและยังชวยเพ่ิมผลกําไรอยางมากมาย รวมท้ังไดสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น การเขาใจความ
ตองการของลูกคาเปนส่ิงสําคัญเพราะจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการบริการเพ่ือทําใหเกิดประโยชนสูงสุ ดแก
ลูกคา ตราสินคาชวยใหผูบริโภครับรูในตัวการบริการที่ไดรับการออกแบบมาเพ่ือครองใจผูบริโภคที่เปน
กลุมเปาหมายขององคกรตลอดไป 
 

อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถสรุปเปนแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนาใน
ของสวนนวัตกรรมการบริการไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการ 
 
 

 

ดานความแตกตางในการบริการ 

ดานเทคโนโลยี 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานความทันสมยั 

ดานการพัฒนาเสริมสรางทักษะ
ในการใหบริการของบุคลากร 

รูปแบบของนวัตกรรม
การบริการที่จะทําให
ผูประกอบการธุรกิจ
สนามกอลฟประสบ

ความสําเร็จ 

คุณคาทางจิตใจ 

คุณคาทางเศรษฐกิจ 

คุณคาของการบริการที่
สงมอบแกลูกคา 

แนวทางในการสราง
มูลคาเพิ่มในการบริการ 
และพัฒนานวัตกรรม  

การบริการ 
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จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายวา 
 1. รูปแบบของนวัตกรรมการบริการที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจสนามกอลฟประสบความสําเร็จ 
สามารถอธิบายไดดังนี ้
  1.1 การสรางสรรคการบริการใหมีความแตกตางอยางมีคุณภาพ การบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 
เปนการสงมอบบริการที่ดีที่สุดตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เพ่ือใหลูกคาที่ไดรับบริการไปแลว
เกิดความพึงพอใจ องคกรจึงอาจจําเปนที่จะลงทุนเก่ียวกับการสรรหาพนักงาน อบรมพนักงานที่ใหบริการ การ
ตกแตงสถานที่ใหมีความสวยงาม และการลงทุนซื้อเทคโนโลยีมาใชในการบริการ หากลงทุนเพียงอยางเดียวแต
ไมตอบโจทยกับลูกคากลุมเปาหมายองคก็จะเสียประโยชนโดยสิ้นเชิง ดังนั้นการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 
จึงจําเปนตองหาสมดุลระหวางความตองการของลูกคากลุมเปาหมายกับการลงทุน การสรางความแตกตางของ
การบริการ ชองทางการจําหนาย หรือการจัดโปรโมชั่น สิ่งสําคัญตองมีความสอดคลองกับสวนประสมทาง
การตลาดดานอ่ืน และแตกตางน้ันตองตอบโจทยความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งตองมีการ
สื่อสารเพื่อใหลูกคารับรูถึงความแตกตาง เพ่ือการเปนผูนําทางการตลาดอยางโดดเดนและมีเอกลักษณ ซึ่ง
สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับองคกรถือเปนกลยุทธที่มีบทบาทกับองคกรเปนอยางยิ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุนเบบี้บูมใน 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของประชากรรุนเบบี้บูม นั่นหมายถึงการคิดที่จะสรางสรรคการบริการใหมีความ
แตกตางนั้นตองคํานึงถึงพฤติกรรมของลูกคา และปจจัยดานตางๆ เพ่ือใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ 
  1.2 การพัฒนาในดานเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวก การท่ีองคกรเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพ่ือนํามาใชอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่มาใชบริการ เปน
สิ่งที่ทําใหลูกคารูสึกถึงความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจของลูกคา จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ
ที่สุดและเปนอีกหนึ่งความรูสึกของมนุษยที่จะบงบอกออกมาไดถึงความรูสึกทั้งดานบวก และดานลบ ซึ่งถา
หากเปนความรูสึกในเชิงบวกก็จะเกิดความรูสึกที่มีความสุขออกมาจากทางสีหนาและคําพูดนั้นเอง แตถาเปน
ในความรูสึกในดานลบมันก็จะแสดงออกมาในดานของความไมพึงพอใจและโกรธไดและอาจจะสงผลใหไม
พอใจตอการบริการน้ันดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาในทุกธุรกิจ ทุกองคกรจะใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก 
และความพึงพอใจในการบริการตาง ๆ ของลูกคาก็ควรท่ีจะเปนในเชิงบวกเพราะถาเปนไปในเชิง ลบเราก็
สามารถมองไดเลยวามันสงผลเสียตอธุรกิจอยางแนนอน สอดคลองกับงานวิจัยของ จารวี รื่นจิตต และ      
มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2560) ไดศึกษาถึงนวัตกรรมการบริการของโรงแรมท่ีพักเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ความตองการ
นวัตกรรมการบริการในโรงแรมท่ีพัก มีอยู 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และพ้ืนที่ใชสอย ชวยทําให
ผูสูงอายุมีความสะดวกและปลอดภัยในการเขาพักและยังมีพ้ืนที่กิจกรรมที่นอกเหนือจากท่ีโรงแรมจัดเตรียมไว 
ดังนั้นนวัตกรรมควรเปนสิ่งที่ทําใหลูกคามีความสะดวกสบายเม่ือเขามาใชบริการในสนามกอลฟ ทั้งพ้ืนที่ใน
สนามกอลฟ พ้ืนที่ในคลับเฮาส พ้ืนที่ในหองน้ําและพ้ืนที่ลานจอดรถ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen 
et al. (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากนวัตกรรมการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของคุณคาท่ีลูกคาไดรับในสนามบิน ผลการศึกษาพบวา การขนสงทางอากาศ มีความจําเปน
ที่ตองมีบริการที่สะดวกสบาย รวดเร็ว และมีความนาเชื่อถือจากบริษัทสายการบิน และคุณคาที่ลูกคาไดรับมี
อิทธิพลมาจากความพึงพอใจของลูกคา และนวัตกรรมการบริการท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ เชน ระบบเช็คอินดวย
ตัวเองกับตูอัตโนมัติ X-Ray การสื่อสารผานทาง Social Media และ Micro-Hotels ในสนามบิน 
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  1.3 การพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของบุคลากร การสรางภาพลักษณขององคกรถูก
นํามาใชเปนกลยุทธในการแขงขัน ซึ่งการมีภาพลักษณที่ดีถือวาเปนการไดเปรียบในการนําธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ ในธุรกิจบริการ พนักงานที่ใหบริการเปนดานหนาในการตอนรับที่จะสรางความพึงพอใจ        
หรือทําใหเกิดการตอตานจากลูกคา การบริการท่ีมีคุณภาพจะสามารถทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า รวม ถึง
การบอกตอ ๆ กัน ในขณะที่การบริการท่ีแยนั้น จะทําใหลูกคาหนีหายไปจากธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะสรางความ
เสียหายใหกับธุรกิจในแงของรายไดแลวยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรดวย ดังนั้นการพัฒนาทักษะในการ
ใหบริการ การฝกอบรมพนักงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในธุรกิจบริการ เพ่ือองคกรจะมีบุคลากรที่มีความ
เพียบพรอมในดานบุคลิกภาพ มาตรฐานในการบริการในระดับสากล ทักษะดานการส่ือสาร การติดตอ
ประสานงาน และการแกไขปญหา การนํานวัตกรรมบริการมาใชในการบริการพนักงานจําเปนตองมีการฝกฝน 
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการบริการบรรลุผลสําเร็จ สรางความพึงพอใจและความ
ประทับใจแกผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของเทียนพรรษา สิงหไทยนิยม (2560) ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการผลิตบุคลากรตําแหนงเจาหนาที่สํารองที่นั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของ
กระบวนการผลิตบุคลากรตําแหนงเจาหนาที่สํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินนั้น รูปแบบท่ีเหมาะสมประกอบ
ไปดวย 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก การกําหนดลักษณะงาน การคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมพนักงานและการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการดังตอไปนี้ 1) แสดงรายละเอียดของงาน 2) เริ่มกระบวนการฝายบุคคล 
การคัดเลือกดานคุณสมบัติและบุคลิกภาพ 3) ประเมินผลและรับเปนพนักงานทดลองงาน 4) จัดการปฐมนิเทศ 
การฝกอบรมแบบหองเรียน และการฝกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง 5) การประเมินผลเพ่ือรับเขาเปนพนักงาน
ประจํา และ6) การดํารงรักษาบุคลากร คูมือการผลิตบุคลากรประกอบไปดวย รูปแบบการผลิตบุคลากร และ
ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ในแตละขั้นตอนการผลิตบุคลากร พรอมทั้งตัวอยางกิจกรรมในการดํารงรักษา
บุคลากร และ ตัวอยางแผนการดํารงรักษาบุคลากรเรื่องการสงเสริมพฤติกรรมในดานจริยธรรมและคุณธรรม
การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการผลิตบุคลากรอยูในระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด โดยในคูมือนั้นมีหัวขอและรายละเอียดตางๆอยางครบถวน  แตเนื่องจากในการพัฒนาศักยภาพของบุคล
ลากรนั้นอาจมีอุปสรรคเกิดข้ึนบางเปนไปตามงานวิจัยของ ระชานนท ทวีผล , ชลิตรา ผลาชิต และนริศรา 
บูรณเจริญ. (2559) ไดวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรเจ็นเนอเรชันวาย โรงแรม
เครือขายระดับ 5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลยุทธที่ใชพัฒนาบุคลากรเจ็นเนอเรชันวาย
จะถูกออกแบบแบงเปน 2 รูปแบบหลัก ไดแก โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเจ็นเนอเรชันวายเพ่ือ
อบรมพนักงานใหไดมาตรฐานตามคุณภาพของโรงแรมและโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเจ็นเนอเรชัน
วายเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความกาวหนาในการทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเจ็นเนอเรชัน
วาย คือความเบ่ือหนายในการฝกอบรมและพัฒนา เนื่องจากบุคลากรเจ็นเนอเรชันวายมีลักษณะนิสัยที่มีความ
อดทนตํ่า และความไมเขาใจ ความขัดแยงระหวางความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชาเจ็นเนอเรชันเอ็กซ 
(Generation X: Gen X) ที่มอบหมายการทํางาน อีกทั้งมีงานวิจัยของ อรุณโรจน มากมูล (2558) เก่ียวกับ
สมรรถนะของบุคลากรในสนามกอลฟภายในภาคตะวันออกเพ่ือการเปล่ียนแปลงไปสูการเปดประชาคม
อาเซียน ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะทางดานภาษาและความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมยังเปนสมรรถนะ
ที่บุคลากรทุกตําแหนงภายในสนามกอลฟตองเรงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพภายในองคกรและตอนรับการเปด
ประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนาสมรรถนะตาง ๆ สามารถจัดทาไดผานการฝกอบรมและการถายทอด
ประสบการณโดยของผูบริหารภายในองคกร เห็นไดวาการพัฒนาเสริมสรางทักษะในการใหบริการของ
บุคลากรเปนสิ่งที่จําเปนของธุรกิจบริการควรที่จะสงเสริมเปนอยางยิ่ง 
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 2. คุณคาของการบริการที่สงมอบแกลูกคา ชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการบริการ 
  2.1 การพัฒนาดานคุณคาทางจิตใจและทางเศรษฐกิจ เมื่อลูกคามาเขามาใชบริการในสนามกอลฟ
แลว จําเปนอยางย่ิงตองสรางความประทับใจใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด เพ่ือใหลูกคารูสึกคุมคากับ
เงินที่จายไป คุณคานั้นไมไดมีเฉพาะเรื่องของเงิน คุณคาทางดานจิตใจก็มีอยูมากพอที่จะทําใหคนยอมจายเงิน 
เพ่ือที่จะไดมันมาหรือถาจะพูดอีกแบบหนึ่งก็คือ คนแตละคนจะประเมินคุณคาทางดานจิตใจท่ีจะไดรับทั้งหมด 
แลวนํามาเปรียบเทียบกับราคาหรือเม็ดเงินที่จะตองจาย  ถาคุณคานั้นสูงกวา ก็คุมคาแลวที่ตองจายเงินไป 
ประเด็นที่สําคัญที่สุดที่ทําใหคุณคาทางจิตใจน้ันแตกตางจากคุณคาที่เปนเม็ดเงินก็คือ  คุณคาทางจิตใจน้ันเปน
เรื่องเฉพาะตัวของแตละคน ของส่ิงเดียวกันสําหรับคนหนึ่งอาจจะมีคุณคามาก แตสําหรับอีกคนหนึ่งอาจจะ   
ไมมีคาอะไรเลยสอดคลองกับงานวิจัยของ Zulkeplia et al. (2015) ไดศึกษาเรื่องการส่ือสารและนวัตกรรม
การบริการในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ผลการศึกษาพบวา นวัตกรรมการบริการเปนปจจัยหลักที่
นําไปสูการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการเปดใชนวัตกรรมการบริการ
กับผูประกอบการ SMEs นอกจากน้ีการส่ือสาร และการปฏิสัมพันธทางสังคมกับลูกคาเปนกุญแจสําคัญในการ
ที่จะประสบความสําเร็จของสินคาและการบริการน้ัน ควรเปนนวัตกรรมที่ทําใหลูกคาสามารถไดรับการบริการ
ที่คุมคา เพิ่มการส่ือสารกับลูกคา แนะนําการบริการ การใชงานอุปกรณตางๆใหลกูคาเกิดความเขาใจ เพ่ือไมให
ลูกคารูสึกยุงยากเม่ือเขามาใชบริการในสนามกอลฟ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ และพัฒนานวัตกรรมการบริการ
ของสนามกอลฟนิกันติ กอลฟ คลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยทําใหผูวิจัยเห็นวา ควรปรับปรุง
ดานเทคโนโลยี ในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมบริการ ควรมีจัดทําเว็บไซต (Website) ไลน (Line) เฟสบุค 
(Face Book) อินสตาแกรม (Instagram) เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และอาจทําตารางเวลา
แสดงเวลาจองสนามเลนของลูกคาแตละกลุม และโปรโมชั่นราคาใหลูกคารับทราบดวย อันเปนการอํานวย
ความสะดวกใหลูกคาในการตัดสินใจจองสนามและใชบริการสนามกอลฟ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรขยายพื้นที่การศึกษาใหกวางขึ้น เชน ขยายกลุมที่ศึกษา
ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ หรือภูมิภาคอ่ืน เพ่ิมการสอบถามความคิดเห็นกับลูกคาที่มาใชบริการสนามกอลฟมากขึ้น และ
ควรทําวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาตางชาติ เพ่ือเปน
ประโยชนตอธุรกิจสนามกอลฟและธุรกิจภาคบริการ 
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