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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของการศึกษานี้ คือ 1) เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางในจังหวัดสงขลา จํานวน 200 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน ขั้นตอนแรกใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา และขั้นตอนท่ีสองใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุม
ที่เปนอิสระตอกัน คาสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
 ผลการศึกษาคนพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง
ในจังหวัดสงขลาอยูในระดับนอย โดยใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุดและใชอีเมลนอยที่สุด สวนผลการวิจัยจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ผูประกอบการท่ีมีเพศและสถานท่ีตั้งรานตางกันมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคม
ออนไลนแตกตางกัน 2) ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีการใชอีเมลแตกตางกัน 3) ผูประกอบการท่ี
มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส อีเมล เว็บไซต และสื่อ
สังคมออนไลนแตกตางกัน และ 4) ผูประกอบการท่ีมีอายุ สถานภาพ การศึกษา และประสบการณการขาย
เคร่ืองสําอางมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study using information and communication 
technology (ICT) of cosmetic entrepreneurs and 2) to compare using ICT which classified to 
the personal factors. The respondents of this research were 200 cosmetic entrepreneurs in 
Songkhla province. The data were collected by using a questionnaire with two-stage 
sampling. The first stage in the sampling process was quota sampling and the second stage 
was accidental sampling. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent sample t-test, one way ANOVA and pairwise comparison by 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) or Dunnett’s T3.   
 The results found that ICT usages of cosmetic entrepreneurs in Songkhla province 
were at a low level. The most used ICT was social media and the least used ICT was e-mail. 
The results of hypotheses testing were as follows: 1) entrepreneurs with different gender 
and location had statistical difference in website and social media usage 2) entrepreneurs 
with different the monthly income had statistical difference in e-mail usage 3) entrepreneurs 
with different the experience of using ICT had statistical difference in SMS, e-mail, website, 
and social media usage and 4) entrepreneurs with different age, status, education, and 
experience of selling cosmetic had no statistical difference in the using ICT. 
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บทนํา 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 แสดงใหเห็นวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เขามามี
บทบาทตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหทุกคนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลนไดอยางอิสระ ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาคธุรกิจและเอกชนก็สามารถ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจด านตาง ๆ มากขึ้น เชน ดาน
อุตสาหกรรม ดานการแพทย ดานการเงินและธนาคาร ดานการคมนาคม ดานการบริการ และดานการศึกษา 
เปนตน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557; ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, 2012) ยิ่งไปกวานั้น การ
เขามามีบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ยังมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ทั้งนี้เปนเพราะความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและระบบอินเทอรเน็ตที่มีการพัฒนาและ
เติบโตอยางรวดเร็ว สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลของ
องคการธุรกิจไดมากข้ึน ผูประกอบการจึงจําเปนตองปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว ดังน้ัน การ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการดําเนินธุรกิจจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหแกธุรกิจ (พรเลิศ อาภานุทัต และพรสิน สุภวาลย, 2559; สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส, 2562)   
 ธุรกิจขายเครื่องสําอางเปนธุรกิจที่กําลังเติบโตในปจจุบัน เนื่องจากตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทย
มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยมีการเติบโตเฉลี่ยปละประมาณรอยละ 7.6 ทั้งนี้เปนผลมาจากพฤติกรรม
คนไทยยุคใหมสนใจความสวยความงามและบุคลิกภาพ รวมทั้งการหันมาใสใจดูแลรางกายของกลุมวัยรุนและ
คนสูงวัย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2561) แมวาธุรกิจขายเคร่ืองสําอางจะเติบโตแตก็ไดรับอิทธิพลจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมตางจากธุรกิจอ่ืน ซึ่งจะเห็นไดจากขายเคร่ืองสําอางผานสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) และการรีวิวเครื่องสําอางผานบิวตี้ บล็อกเกอร (Beauty Blogger) ที่เพ่ิมมากขึ้น (ตรีญาภรณ 
สมบูรณวงศ, 2559) ทําใหรูปแบบการขายสินคาตองเปล่ียนแปลงไปจากเมื่อกอน นอกจากน้ี คูแขงขันทั้งราย
เกาและรายใหมก็สามารถเขามาแยงชิงสวนแบงทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึนของธุรกิจเครื่องสําอางอยูตลอดเวลา จึง
ไมใชเรื่องงายที่ผูประกอบการขายเครื่องสําอางในยุคดิจิทัลจะประสบความสําเร็จ ดังนั้น การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาเปนเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการหาลูกคาและสราง
จุดขายจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการซื้อขาย การนําเสนอผลิตภัณฑ การ
ชําระเงิน และการบริการตาง ๆ (ดนุชา สลีวงศ และณัตตยา เอ่ียมคง, 2560) 
 จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยตระหนักและเห็นความสําคัญของการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในธุรกิจเครื่องสําอาง ตลอดจนการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในองคการธุรกิจก็ยังมีขอมูลอยูนอยมาก ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง โดยจะศึกษาธุรกิจขายเครื่องสําอางในบริบทจังหวัดสงขลา เพราะ
จังหวัดสงขลาเปนศูนยกลางของธุรกิจความงามและสุขภาพ อีกทั้งยังเปนจังหวัดที่นักลงทุนใหความสนใจใน
การทําธุรกิจความงาม (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2561) โดยผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะ เปนขอมูล
เบื้องตนใหแกผูประกอบการท่ีมีหนารานและแผงลอยไดเกิดความตื่นตัวและตระหนักในการปรับตัวและพัฒนา
ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการตอไปในอนาคต รวมท้ังเปนจุดเริ่มตน
ของการศึกษาองคความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม นอกจากนี้ยังเปนแนวทางใหหนวยงานรัฐบาลไดเขามาสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดาน
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เทคโนโลยีเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล โดยผูวิจัยแยกศึกษาตามประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การใชเอสเอ็มเอส อีเมล เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง แยกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สถานที่ตั้งราน ประสบการณขายเครื่องสําอาง และประสบการณ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง กระบวนการดําเนินการดานสารสนเทศและระบบการส่ือสารที่เกี่ยวของกับการจัดหา 

จัดเก็บ รวบรวม และแลกเปล่ียนขอมูล (จุฑามาศ กาญจนธรรม และเดน ชะเนติยัง, 2558) เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต (Mbuyisa & Leonard, 2017) 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประกอบธุรกิจ 
 หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช
ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย การแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชน (Vilaseca-Requena, Torrent-
Sellens, & Jime nez-Zarco, 2007) โดยเฉพาะการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาตอลูกคา การรับขอเสนอแนะ
หรือขอรองเรียนจากลูกคา การทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการรับคําสั่งซื้อ การรับชําระเงิน ตลอดจนการ
กําหนดลูกคากลุมเปาหมายใหมหรือกลุมลูกคาที่แตกตางไปจากคูแขงผานโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร และ
อินเตอรเน็ต (ดนุชา สลีวงศ และณัตตยา เอ่ียมคง, 2560; Maghanga, 2017) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได 
6. สถานท่ีตั้งราน 
7. ประสบการณการขายเคร่ืองสําอาง 
8. ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

1. เอสเอ็มเอส 
2. อีเมล 
3. เว็บไซต 
4. สื่อสังคมออนไลน 
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 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสรุปไดวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบงไดเปน 4 ประเภท (Vidal & Billorov, 2012) ดังนี้ 

 1) เอสเอ็มเอส (SMS: Short Message Service) หมายถึง ระบบบริการขอความส้ันโดยการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ อาจสงเปนขอความ ขาวสาร การเคล่ือนไหว ตลอดจนสิทธิพิเศษตาง  ๆ ในรูปแบบ
ตัวอักษรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 2) อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การส่ือสารดวยการสงหรือรับขอมูล
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง และยากตอการสูญหาย นอกจากน้ียัง
สามารถสื่อสารไดกับลูกคาจํานวนมาก ทําใหชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร 

 3) เว็บไซต (Website) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ใชสําหรับรวบรวมขอมูลทุกอยาง
ของกิจการ ไมวาจะเปนขอมูลทั่วไปและสถานท่ีติดตอของกิจการ ขาวประชาสัมพันธ โปรโมชั่น ตลอดจน
รายละเอียดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ/บริการของกิจการ  โดยลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
เว็บไซตผานระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

4) สื่อสังคมออนไลน (Social media) เปนแพลตฟอรมและเครื่องมือที่ชวยใหผูประกอบการสามารถ
ติดตอไปยังลูกคาไดหลายคน เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร ตลอดจน YouTube โดยสื่อสังคม
ออนไลนสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย และกวางขวางมากกวาแบบอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคา
ไดแบบทันทีทันใด รวมทั้งผูประกอบการสามารถแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลเพ่ิมเติมกับลูกคาไดทันท ี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดนุชา สลีวงศ และณัตตยา เอ่ียมคง (2560) ศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

จัดการสินคาชุมชนเพ่ือความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ และคนพบวากลุมผูผลิตและจําหนายสินคาชุมชนมีชองทางการ
ขายสินคาผานอินเทอรเน็ตโดยผานเฟสบุคและมีความตองการจําเปนที่จะมีเว็บไซตหรือใชเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริม
การขายสินคาของตนเอง ตลอดจนมีความตองการเขารวมอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชองทางการขาย
สินคาเปนอยางมาก นอกจากนี้ การศึกษาของ Oyebiyi, Misra, Maskeliunas, และ Damasevicius (2018)   
คนพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและอุปกรณขั้น
พ้ืนฐานเทานั้น เชน โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร และผลการศึกษายังคนพบวามีเพียงไมกี่บริษัทที่ใช
อุปกรณสื่อสารขั้นสูง เชน อีเมล เว็บไซต และอินทราเน็ต ยิ่งไปกวานั้น พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2556) ยังคนพบ
วากลุมวิสาหกิจชุมชนใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือขายสินคาอยูในระดับนอยที่สุด สาเหตุที่ไมใชเพราะไมมีความรู
และไมมีอุปกรณ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการทําธุรกิจขางตน พบวา ธุรกิจสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตยังอยูในระดับพ้ืนฐานเทานั้น 
และธุรกิจสวนใหญมองเห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปจจุบัน แตยังมีการ
ประยุกตใชในองคการอยูในระดับนอย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดของวิธีการดําเนิน
วิจัยมีดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งอาจเปนรานที่ขายตามตลาดนัด แผงลอย รานขายเคร่ืองสําอาง และรานเสริมสวย ซึ่งไม
ทราบประชากรแนนอน การกําหนดขนาดตัวอยาง ผูวิจัยใชโปรแกรม G*Power (ธวัชชัย วรพงศธร และสุรีย
พันธุ วรพงศธร, 2561) โดยกําหนดคานัยสําคัญความผิดพลาด (α error probability) เทากับ 0.05 กําหนดคา
อํานาจการทดสอบ (Power: 1-βerror probability) เทากับ 0.90 และกําหนดขนาดของอิทธิพล (Effect 
size f2) เทากับ 0.25 จากการคํานวณดวยโปรแกรมจะไดกลุมตัวอยางเทากับ 210 กลุมตัวอยาง จากนั้นสุม
ตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two-stage sampling) ขั้นตอนแรกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม คือ 1) รานขายเครื่องสําอางในอําเภอหาดใหญ 70 ราน 2) 
รานขายเคร่ืองสําอางในอําเภอเมืองสงขลา 70 ราน และ 3) รานขายเครื่องสําอางในอําเภออ่ืนของจังหวัด
สงขลา 70 ราน และข้ันที่สองใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดมาซึ่งขนาด
ตัวอยางตามท่ีกําหนดไว 

ตัวแปรที่ศึกษา แบงเปนตัวแปรตน ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สถานที่ตั้งราน ประสบการณขายเครื่องสําอาง และประสบการณ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนตัวแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ซึ่งแยกตามประเภทของการใชเอสเอ็มเอส อีเมล เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) พัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ไดแก  
 สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง มีลักษณะเปนแบบ
คําถามปลายปดเลือกตอบเพียงขอเดียว (Check One Choice Questions) และคําถามปลายเปด (Open-
ended Questions) ขอคําถามในสวนนี้มีจํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 2 การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขาย
เครื่องสําอาง ปรับปรุงขอคําถามในสวนนี้จากงานวิจัยของ Kilangi (2012) และ Tajudeen, Jaafar, และ 
Ainin (2018) มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก ระดับ 0 
หมายถึง ไมเคยใชเลย ระดับ 1 หมายถึง นาน ๆ ครั้ง (ใชเดือนละ 1-2 ครั้ง) ระดับ 2 หมายถึง เปนครั้งคราว 
(ใชทุกสัปดาห) ระดับ 3 หมายถึง บอยครั้ง (ใชทุก 2-3 วัน) และระดับ 4 หมายถึง เปนประจํา (ใชทุกวัน) ขอ
คําถามในสวนนี้มีจํานวน 22 ขอ 

 

 

 

 

 

5840_p1-150_���������.indd   355840_p1-150_���������.indd   35 24-12-2019   15:54:5724-12-2019   15:54:57



36

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เปนการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ใชคา IOC (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เมื่อผูเชี่ยวชาญได
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสร็จส้ินแลว ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาความสอดคลอง โดย
พิจารณาคัดเลือกขอคําถามท่ีมีดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.6 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) ผลการ
คํานวณพบวามีขอคําถาม 2 ขอ มีดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.6 ผูวิจัยจึงตัดขอคําถาม 2 ขอนั้นออกไป 
และไดนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขขอคําถามเพ่ือความสมบูรณยิ่งขึ้นของเคร่ืองมือ  
จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคคลท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งไดแก ผูประกอบการรานขายเสื้อผา กิ๊ฟช็อป รองเทาแฟชั่น เปนตน จํานวน 40 ชุด 
เพ่ือทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยแตละประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีคาความเชื่อมั่นดังนี้ 1) เอส
เอ็มเอส = 0.706 2) อีเมล = 0.914 3) เว็บไซต = 0.954 และ 5) สื่อสังคมออนไลน = 0.974 ตามลําดับ 
แสดงวาคุณภาพของเคร่ืองมือดานความเชื่อมั่นผานเกณฑอยางนอย 0.7 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) 
สามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง     

วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ รานขายเคร่ืองสําอางตามตลาด บริเวณ
รอบมหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา และตามชุมชนตาง ๆ ทั้งในอําเภอหาดใหญ อําเภอเมืองสงขลา และอําเภอ
อ่ืน  ๆ ในจังหวัดสงลา ตั้งแตวันที่ 18 กุมภาพันธ–6 มีนาคม พ.ศ. 2562 ไดแบบสอบถามท่ีมีสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลไดจํานวน 200 ชุด  

การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ คาสถิติเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) และคาสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
จะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถาพบวาความแปรปรวนเทากัน
ทุกกลุมจะทดสอบดวยความแตกตาง F-test แตถาความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุม ผูวิจัยจะทดสอบความ
แตกตางดวย Brown Forsythe และถาผลการทดสอบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติพบวามีความ
แตกตาง ผูวิจัยทําการทดสอบเปนรายคูตอไปเพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป n = 200 
จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

   ชาย 15 7.5 

   หญิง 156 78.0 

   เพศที่สาม 29 14.5 

อายุ   

   19-38ป (Gen Y) 160 80.0 

   39-54 ป (Gen X) 40 20.0 

สถานภาพ   

   โสด 89 44.5 

   สมรส 103 51.5 

   หยาราง 8  4.0 

ระดับการศึกษา   

   ประถมศึกษา 7  3.5 

   มัธยมศึกษา 76 38.0 

   ปวส./ปวช. 51 25.5 

   ปริญญาตรี 66 33.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   นอยกวา 10,000บาท 32 16.0 

   10,001-20,000 บาท 139 69.5 

   20,001-30,000 บาท 26 13.0 

   30,001 บาทขึ้นไป 3  1.5 

ประสบการณการขายเครื่องสําอาง   

   ประสบการณนอยกวา 5 ป 182 91.0 

   ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป 18 9.0 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

   ไมมีประสบการณเลย 74 37.0 

   ประสบการณนอยกวา 5 ป 112 56.0 

   ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป 14  7.0 

จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง 
จํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 19-38 ป (Gen Y) สถานภาพโสด เรียนจบมัธยมศึกษา มี
รายไดเฉลี่ยจากการขายเครื่องสําอางสวนใหญอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน นอกจากน้ีผูประกอบการ
สวนใหญมีประสบการณการขายเคร่ืองสําอางและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนอยกวา 
5 ป  
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ผลการวิเคราะหระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ภาพรวมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางอยูใน
ระดับนอย ( = 1.24) โดยมีการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด ( = 2.47) รองลงมา คือ การใชเว็บไซต ( = 

1.63) การใชเอสเอ็มเอส ( = 0.47) และมีการใชอีเมลนอยที่สุด ( = 0.39) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน คาสถิติทดสอบ p-value ผลการวิเคราะห 

สมมติฐานที่ 1 เพศตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
1A: เพศตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 2.509 0.097 ไมแตกตางกัน 
1B: เพศตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 0.521 0.595 ไมแตกตางกัน 
1C: เพศตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 3.310 0.044 แตกตางกัน 
1D: เพศตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 4.954 0.011 แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2 อายุตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเคร่ืองสําอางตางกัน 
2A: อายุตางกันมกีารใชเอสเอ็มเอสตางกัน t -0.113 0.910 ไมแตกตางกัน 
2B: อายุตางกันมีการใชอีเมลตางกัน t 1.592 0.113 ไมแตกตางกัน 
2C: อายุตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน t 1.143 0.254 ไมแตกตางกัน 
2D: อายุตางกันมกีารใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน t 1.955 0.052 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 3 สถานภาพตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
3A: สถานภาพตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน t 0.200 0.841 ไมแตกตางกัน 
3B: สถานภาพตางกันมกีารใชอีเมลตางกัน t 0.197 0.844 ไมแตกตางกัน 
3C: สถานภาพตางกันมกีารใชเว็บไซตตางกัน t -0.875 0.383 ไมแตกตางกัน 
3D: สถานภาพตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน t -0.181 0.857 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
4A: ระดับการศึกษาตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน t -0.884 0.379 ไมแตกตางกัน 
4B: ระดับการศึกษาตางกันมีการใชอีเมลตางกัน t -1.329 0.187 ไมแตกตางกัน 
4C: ระดับการศึกษาตางกันมกีารใชเว็บไซตตางกัน t 0.237 0.813 ไมแตกตางกัน 
4D: ระดับการศึกษาตางกันมีการใชสื่อสงัคมออนไลนตางกัน t 1.763 0.079 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 5 รายไดตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเคร่ืองสําอางตางกัน 
5A: รายไดตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 1.561 0.213 ไมแตกตางกัน 
5B: รายไดตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 8.116 0.001 แตกตางกัน 
5C: รายไดตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 1.795 0.169 ไมแตกตางกัน 
5D: รายไดตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 0.058 0.944 ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 6 สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางตางกัน 
6A: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 1.659 0.193 ไมแตกตางกัน 
6B: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 0.020 0.980 ไมแตกตางกัน 
6C: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 16.580 0.000 แตกตางกัน 
6D: สถานที่ตั้งรานตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 5.208 0.006 แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 7 ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกัน 
7A: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชเอสเอ็ม  เอสตางกัน t -0.728 0.467 ไมแตกตางกัน 
7B: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชอีเมลตางกัน t -0.406 0.685 ไมแตกตางกัน 
7C: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน t -0.490 0.630 ไมแตกตางกัน 
7D: ประสบการณการขายเครื่องสําอางตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน t -1.572 0.118 ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  
สมมติฐาน คาสถิติทดสอบ p-value ผลการวิเคราะห 

สมมติฐานที่ 8 ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขาย
เครื่องสําอางตางกัน 
8A: ประสบการณการใช ICTตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสตางกัน F 7.511 0.001 แตกตางกัน 
8B: ประสบการณการใช ICT ตางกันมีการใชอีเมลตางกัน F 7.424 0.001 แตกตางกัน 
8C: ประสบการณการใช ICTตางกันมีการใชเว็บไซตตางกัน F 4.730 0.013 แตกตางกัน 
8D: ประสบการณการใช ICT ตางกันมีการใชสื่อสังคมออนไลนตางกัน F 4.854 0.010 แตกตางกัน 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขายเคร่ืองสําอาง
แตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการ
ของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะหพบวา เพศตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส และอีเมลไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่เพศตางกันมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของสมมติฐานท่ี 1 แสดงไดดัง
ตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประเภทการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามเพศ 

การใชเวบ็ไซต ชาย หญิง เพศที่สาม 
(  = 1.03) (  = 1.63) (  = 1.96) 

ชาย (  = 1.03) - -0.594 

(0.156) 
-0.926* 

(0.033) 
หญิง (  = 1.63) - - -0.333 

(0.429) 
เพศที่สาม (  = 1.96) - - - 

การใชสื่อสังคมออนไลน ชาย หญิง เพศที่สาม 
(  = 1.52) (  = 2.55) (  = 2.56) 

ชาย (  = 1.52) - -1.025** 

(0.008) 
-1.035* 

(0.024) 
หญิง (  = 2.55) - - -0.010 

(1.000) 
เพศที่สาม (  = 2.56) - - - 
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

           ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    

สมมติฐานท่ี 2 อายุ (Gen X และ Gen Y) ตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอ
กัน ผลการวิเคราะหพบวา อายุของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ผลการวิเคราะห
พบวา สถานภาพของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขาย
เคร่ืองสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน ผลการ
วิเคราะหพบวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 รายไดตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต างรายคู
ตามวิธีการของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะหพบวา รายไดของผูประกอบการตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส 
เว็บไซต และส่ือสังคมออนไลนเพ่ือขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่รายไดของผูประกอบการตางกันมีการใชอีเมลในการขายเครื่องสําอางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของสมมติฐานที่ 5 แสดงไดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประเภทการใชอีเมล จําแนกตามรายได 
การใชอีเมล ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 

(  = 0.19) (  = 0.36) (  = 0.79) 

ต่ํากวา 10,000 บาท (  = 0.19) - -0.165* 
(0.043) 

-0.600** 
(0.003) 

10,001-20,000 บาท (  = 0.36) - - -0.436* 

(0.033) 
20,001 บาทขึ้นไป (  = 0.79) - - - 
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
สมมติฐานที่ 6 สถานท่ีตั้งรานตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตาง
รายคูตามวิธีการของ Dunnett’s T3 และ LSD ผลการวิเคราะหพบวา สถานที่ตั้งรานของผูประกอบการ
ตางกันมีการใชเอสเอ็มเอสและอีเมลในการขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ในขณะที่สถานที่ตั้งรานของผูประกอบการตางกันมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความแตกตางราย
คูของสมมติฐานที่ 6 แสดงไดดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ประเภทการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามสถานที่ตั้งราน 

การใชเวบ็ไซต อําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ อําเภออ่ืน 
 (  = 2.21) (  = 1.66) (  = 0.93) 

อําเภอเมืองสงขลา (  = 2.21) - 0.548* 

(0.011) 
    1.270*** 

(0.000) 
อําเภอหาดใหญ (  = 1.66) - -    0.722** 

(0.001) 
อําเภออ่ืน (  = 0.93) - - - 

การใชสื่อสังคมออนไลน อําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ อําเภออ่ืน 
 (  = 2.88) (  = 2.13) (  = 2.41) 

อําเภอเมืองสงขลา (  = 2.88) - 0.732** 

(0.001) 
0.489 

(0.142) 
อําเภอหาดใหญ (  = 2.13) - - -0.243 

 (0.719) 
อําเภออ่ืน (  = 2.41) - - - 
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

           *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

สมมติฐานที่ 7 ประสบการณการขายเคร่ืองสําอางตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการขายเคร่ืองสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน ผลการวิเคราะหพบวา ประสบการณการขายเคร่ืองสําอางตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการขายเครื่องสําอางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 8 ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขายเครื่องสําอางแตกตางกัน ทดสอบดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะหพบวา 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการขายเคร่ืองสําอางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลของการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูของสมมติฐานที่ 8 แสดงไดดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประเภทการใช SMS อีเมล เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 
 
 

 
การใช SMS 

ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 
 5 ปขึ้นไป 

 ( = 0.29) ( = 0.56) ( = 0.61) 

ไมมีประสบการณ ( =0.29) - -0.269** 

(0.001) 
-0.313 

 (0.099) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 0.56) - - -0.446 

 (0.985) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 0.61) - - - 

การใชอีเมล ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 5 
ปขึ้นไป 

 (  = 0.32) (  = 0.49) (  = 0.08) 

ไมมีประสบการณ (  = 0.32) - -0.170 

 (0.078) 
0.232 

(0.069) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 0.49) - -   0.402** 

(0.001) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 0.08) - - - 

การใชเวบ็ไซต ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 5 
ปขึ้นไป 

 (  = 1.83) (  = 1.63) (  = 0.57) 

ไมมีประสบการณ (  = 1.83) - 0.196 

(0.707) 
1.257* 

(0.024) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 1.63) - - 1.061 

(0.054) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 0.57) - - - 

การใชสื่อสังคมออนไลน ไมมีประสบการณ ประสบการณนอย
กวา 5 ป 

ประสบการณตัง้แต 5 
ปขึ้นไป 

(  = 2.37) (  = 2.41) (  = 3.50) 

ไมมีประสบการณ (  = 2.37) - -0.045 

(0.995) 
-1.133* 

(0.010) 
ประสบการณนอยกวา 5 ป (  = 2.41) - - -1.088* 

(0.010) 
ประสบการณตั้งแต 5 ปขึ้นไป (  = 3.50) - - - 
หมายเหต:ุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

            ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอางในจังหวัด
สงขลาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางในจังหวัด
สงขลา 
 ภาพรวมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางอยูใน
ระดับนอย โดยมีการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด รองลงมา คือ การใชเว็บไซต เอสเอ็มเอส และอีเมลนอย
ที่สุด ทั้งน้ีเปนเพราะในปจจุบันอยูในยุคดิจิทัลที่ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต ตลอดจนทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
หันมาซื้อสินคาทางสื่อออนไลนเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคตองการขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ตัวเองสนใจ
ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่หลากหลายจากผูที่เคยใชสินคามากอนแลวดวย ซึ่ งเปนคุณลักษณะ
เดนของส่ือสังคมออนไลนไลน ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทอ่ืนไมมีคุณสมบัติ
ดังกลาว ทําใหผูประกอบการในปจจุบันมีแนวโนมใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือขายสินคาเพ่ิมขึ้น (อาคีรา ราชเวียง, 
2560) สอดคลองกับการศึกษาของอรรถศิษฐ พัฒนะศิริ และวรลักษณ วงศโดยหวัง ศิริเจริญ (2559) ซึ่ง
อธิบายความสําคัญของส่ือสังคมออนไลนในปจจุบันวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีการใชสื่อสังคมออนไลน
มากที่สุด โดย 69% จะใชสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบของการแจงหรือเผยแพรขอมูลสินคาผานทางเฟสบุค 
นอกจากนี้ ผูประกอบการยังใชเว็บไซตเพ่ือการดําเนินกิจการรองลงมาจากสื่อสังคมออนไลน ทั้งนี้เปนเพราะ
ลักษณะสําคัญของสื่อสังคมออนไลนคือสามารถเชื่อมโยงชองทางการสื่อสารจากหนาเพจของส่ือสังคมออนไลน
ไปยังเว็บไซตได โดยลูกคาสามารถคลิกเขาไปชมเว็บไซตไดทันทีตามลิงคที่แปะไวบนส่ือสังคมออนไลนตามที่
ลูกคาตองการ (เขมธัชกานต สกุลกฤติธีนันท และ ณารีญา วีระกิจ, 2561) 

2. เปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูประกอบการขายเครื่องสําอาง 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได สถานที่ตั้งราน ประสบการณในการขายเคร่ืองสําอาง 
และประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยแยกอภิปรายเปนรายสมมติฐานไดดังนี้ 

2.1 เพศตางกันมีการใชเอสเอ็มเอส และอีเมลไมแตกตางกัน ในทางตรงกันขามเพศตางกันมีการใช
เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยเพศที่สามมีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนสูงสุด ซึ่งจาก
การทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาเพศท่ีสามมีการใชเว็บไซตในการขายเคร่ืองสําอางมากกวาเพศชาย และ
เพศชายมีการใชสื่อสังคมออนไลนในการขายเคร่ืองสําอางนอยกวาเพศหญิงและเพศที่สาม ทั้งนี้เปนเพราะ
เพศชายมีความคิด คานิยม และทัศนคติตางกับเพศหญิงและเพศที่สาม โดยเฉพาะเร่ืองความสวยความงาม 
จึงสงผลใหพฤติกรรมการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิการ 
พุมจันทร, นุชจรีย หงสเหลี่ยม, และพัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558) ซึ่งคนพบวานักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลนดานความบันเทิงแตกตางกัน เพราะรูปแบบการใชชีวิตของเพศหญิง
และเพศชายมีความชื่นชอบในกิจกรรมท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหการใชสื่อสังคมออนไลนในการดําเนินชีวิต
ตางกัน 
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อีเมลสูงสุด ทั้งนี้เปนเพราะการรับสงอีเมลมีการเชื่อมโยงกับการใชอินเทอรเน็ตซึ่งจําเปนตองเสียคาใชจาย
เพ่ิมเติมในแตละเดือน ดังนั้น ผูประกอบการท่ีมีรายไดสูงจึงมีความสามารถที่จะจายคาใชจายในสวนนี้เพ่ิมเติม 
สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ที่พบวา ระดับรายไดมีอิทธิพลตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ต  

2.6 สถานท่ีตั้งรานของผูประกอบการตางกันมีการใชเว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนในการขาย
เคร่ืองสําอางแตกตางกัน โดยผูประกอบการท่ีตั้งรานอยูในอําเภออ่ืนของจังหวัดสงขลามีการใชเว็บไซต และสื่อ
สังคมออนไลนนอยกวาผูประกอบการที่มีรานตั้งอยู ในอําเภอเมืองสงขลา และอําเภอหาดใหญ โดย
ผูประกอบการท่ีมีรานคาตั้งอยูในอําเภอเมืองสงขลามีการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนสูงสุด สอดคลองกับ
ขอมูล สํานักงานสถิติแหงชาติ (2561) พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตั้งป พ.ศ. 2557 – 
2561 พบวา ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสวนใหญจะอยูในเขตเทศบาล โดยมีสัดสวนผูใช
คอมพิวเตอร รอยละ 35.2 ผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 66.1 และผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 91.5 สวนนอกเขต
เทศบาล มีผูใชคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 22.7 ผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 49.3 และผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 
87.9 จึงมีความเปนไปไดท่ีผูประกอบการในเขตเทศบาลมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือขายเครื่องสําอางมากกวาผูประกอบการที่อยูนอกเขตเทศบาล 

2.7 ประสบการณการขายเคร่ืองสําอางของผูประกอบการตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการขายเครื่องสําอางไมแตกตางกัน กลาวคือ ประสบการณการขายเครื่องสําอางไมมีผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเภทตาง ๆ ทั้งนี้เปนเพราะไมวาผูประกอบการจะมี
ประสบการณในการขายเคร่ืองสําอางมากหรือนอย ยอมทราบและตระหนักถึงประโยชน และความสําคัญของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจตาง ๆ (ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา 
วิจิตรธรรมรส, 2560) จึงทําใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชไมแตกตางกัน  

2.8 ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางกันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการขายเครื่องสําอางแตกตางกัน กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากจะมีการใชเอสเอ็มเอสและสื่อสังคมออนไลนมากกวาผูที่มีประสบการณการใช
นอยหรือผูประกอบการท่ีไมมีประสบการณเลย ในขณะท่ีผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนอยจะมีการใชอีเมลและเว็บไซตมากกวาผูที่มีประสบการณมากกวา 5 ป ทั้งนี้เปน
เพราะการมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน จะทําใหผูใช
ทราบถึงรูปแบบการใช ตลอดจนประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเมื่ อผูใชเห็น
ประโยชนของส่ือสังคมออนไลน ก็มีแนวโนมที่จะที่จะใชสื่อสังคมออนไลนนั้นตอไป (เพ็ญพนอ พวงแพ, 2559) 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) ที่คนพบวา ประชาชนท่ีมี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือมีโอกาสยอมรับและใชงานส่ือสังคมออนไลนมากกวาผูที่
ไมเคยใชอุปกรณดังกลาว 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการขายเครื่องสําอาง 
 1. ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางควรมีการพัฒนาความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการขายเครื่องสําอางในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการใช
เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน 
 2. ผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางควรพัฒนาอุปกรณสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ
ทันสมัยตอการแขงขันที่รุนแรงในตลาดเครื่องสําอาง 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนวยงานรัฐบาล 
 ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางใหหนวยงานรัฐบาล ไมวาจะเปนกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เขามามีสวนชวยผูประกอบการในการจัดอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
เหมาะสมใหแกผูประกอบการขายเครื่องสําอาง โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานใหแกผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางเทานั้น ดังนั้นควร
ศึกษาผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะการใชสื่อสังคมออนไลนในการขาย
เครื่องสําอาง ทั้งดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน เพ่ือจะไดทราบผลลัพธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 2. การศึกษาคร้ังนี้เก็บขอมูลจากผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางเทานั้น การศึกษาคร้ังตอไปจึง
ควรเก็บขอมูลจากผูประกอบการหลาย ๆ อุตสาหกรรม เพื่อจะไดเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในแตละประเภท 
 3. การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากผูประกอบการขายเคร่ืองสําอางในจังหวัดสงขลาเทานั้น 
การศึกษาครั้งตอไปจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน เพ่ือจะไดทราบและเปรียบเทียบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอุตสาหกรรมขายเครื่องสําอางไดอยางละเอียดมากข้ึน 
 4. การศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ ดังนั้น การศึกษาในคร้ังถัดไปควรใชวิธีการสุม
ตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน จะทําใหผลที่ไดจากการศึกษามีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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