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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ และตรวจสอบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจกับขอมูลเชิงประจักษ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานแผนกบัญชีของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคในเขตภาคกลาง 
จํานวน 400 คนท่ีสุมตัวอยางตามวิธีแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดสวนพนักงานในแตละเขตความ
รับผิดชอบ และทําการวิเคราะหขอมูลคาสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ 
 ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับปจจัยดานองคกร ขณะเดียวกันปจจัยดานองคกร และปจจัยดานความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยสงผานคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ท้ังน้ี แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษในเกณฑดีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตัวแปรทั้งหมดในแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรอยละ 60 ดังนั้น การตัดสินใจบนฐานของสารสนเทศทางการบัญชีจะมี
ประสิทธิภาพเมื่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคุณภาพ ภายใตการกําหนดรูปแบบขององคกรท่ีเอื้อตอการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช จะทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันการเพิ่มคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจําเปนตองเพ่ิมความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูเก่ียวของ
ดวย ซึ่งจะสงผลใหประสิทธิภาพการตัดสินใจดีข้ึนตามลําดับ 
 

คําสําคัญ: ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี องคกรคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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Abstract 

 This research was to respond two objectives: 1) to explore the factors influencing on 
decision efficiency and to examine causal relationship between the influencing factors and 
empirical data. Questionnaire was used as the data collecting tool and the samples derived 
from stratified sampling were 400 employees in the accounting department of a state enterprise 
running public utility business in the central region of Thailand. Basic statistical methods were 
used to analyze the data, and a statistical package was used to examine the causal relationship.  

 The results were that the decision efficiency was directly and positively influenced by 
accounting information system quality and organization. Meanwhile, organization and accounting 
information system knowledge indirectly influenced on the decision efficiency through the quality 
of accounting information system. The developed causal relationship model well conformed to 
the empirical data with specified criteria. All variables in the model could explain the variance of 
decision efficiency at 60%; as a result, a decision is efficient when it makes use of qualified 
accounting information within an organization whose administration facilitates information system 
implementation. And, to increase accounting information system quality, personnel involving in 
accounting information system must acquire knowledge and perception of the system. When the 
personnel acquires good knowledge and well understand the system, the efficiency of decision 
tends to higher. 
 
Keywords: Accounting Information System Knowledge and Perception, Organization, Accounting 

Information System Quality, Decision Efficiency  
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บทนํา 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารงานตาง ๆ ขององคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ท่ีผานมาในหลายองคกรไดปรับตัวเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี ผานการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปเขามาใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ ภายในองคกร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร (มานิตย เบาทอง, 2552)  

เชนเดียวกับการดําเนินงานดานการบัญชีในปจจุบัน ท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการ
อํานวยความสะดวกดานการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีและการเงินขององคกร เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน เช่ือถือได ทันตอเวลา ทั้งยังมีชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชสารสนเทศ โดยเฉพาะผูบริหารท่ีตองเผชิญกับการตัดสินใจอยู
ตลอดเวลา (วันวิสาข พวงมะลิ, 2554) ผลการศึกษาของ ศศิทร ราชพิบูลย (2558) ทําใหทราบวา การตัดสินใจ
ของผูบริหารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

ในการเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ัน จะตองมีการปรับปรุงระบบงานใหมีความ
สอดคลองและเหมาะสมกับแตละองคกร (วนันพรณ ช่ือพิบูลย, 2552; นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544) แตการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในงานบัญชีนั้น อาจทําใหเกิดยุงยากซับซอนในขั้นตอนการทํางานมากข้ึน ท้ังยังเพ่ิมตนทุน
ดําเนินงานใหสูงขึ้นจากคาใชจายเก่ียวกับระบบ หรือแมแตปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขาดความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีไดอีกดวย  

ความรูความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2549; มุจรินทร แกวหยอง, 2550; พัชรินทร วิเศษประสิทธิ, 2552; ภานรินทร 
เพชรรุง, 2553; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) ทั้งยังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ (Sari & Zenita, 2014; กัญจนชญา ไชยชมพู, 2552; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558)  

นอกเหนือจากปจจัยดานความรูความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศแลว ปจจัยดานองคกรเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ (อารดา จันทรสม
บูรณ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ,  2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555) และมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจในทายท่ีสุด (อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555; ปยะ
พงษ ตรีสิรินิธิโชติ, 2558) 

ไมเพียงแตหนวยงานภาคเอกชนเทาน้ันท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการดําเนินงาน แต
หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคของประเทศก็เปนหนวยงานหน่ึงท่ีนําระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานทางการบัญชีมาใช แตดวยขอจํากัดของบริบทการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของกับกฏระเบียบ
ตามกฏหมายท่ีตราขึ้นโดยเฉพาะสําหรับแตละหนวยงานรัฐวิสาหกิจน้ัน ทําใหปจจัยดานองคกรมีความแตกตางจาก
หนวยงานภาคเอกชน ประกอบกับท่ีผานมายังขาดการศึกษาเชิงตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีนํามาใช จึงมีความจําเปนตองตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะทําใหทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ อันจะชวยใหกําหนดนโยบายขององคกร และแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เหมาะสมตอไป 

	 นอกเหนือจากปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศแล้ว ปัจจัยด้านองค์กรเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ (อารดา  
จันทรสมบูรณ์, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ,  2553; เสาวรัตน์ บุญสง่า, 2555) และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจในท้ายที่สุด (อัญญารัตน์ ธนไพศาลกิจ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน์ บุญสง่า, 2555;      
ปิยะพงษ์ ตรีสิรินิธิโชติ, 2558)
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
2. เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถแสดงการเช่ือมโยงตัวแปรในลักษณะ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยเริ่มจากตัวแปรตาม (Backward Formulation) คือ 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ยอนกลับไปที่ตัวแปรที่เปนสาเหตุตามลําดับการเกิด (Antecedent Variables) ทีละตัว
แปร พบวา ประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรับอิทธิพลมาจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยมี
ความสัมพันธทางตรงเชิงบวก (วิจิตรา กินาวงศ, 2553; วัชธนพงศ ยอดราช, 2557; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 
นอกจากน้ันยังไดรับอิทธิพลเชิงบวกทางตรงจากปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2549; มุจรินทร แกวหยอง, 2550; พัชรินทร วิเศษประสิทธิ, 2552; ภานรินทร เพชรรุง, 
2553; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) และปจจัยดานองคกร (อารดา จันทรสมบูรณ, 2552; 
วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555) ในลักษณะความสัมพันธทางตรงเชิงบวกอีกดวย  

ขณะเดียวกันปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธทางตรงเชิง
บวกกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อาชัญญา รัตนอุบล, 2549; มุจรินทร แกวหยอง, 2550; พัช
ริน วิเศษประสิทธิ, 2552; ภานรินทร เพชรรุง, 2553; ดวงฤดีชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 
เชนเดียวกับปจจัยดานองคกรท่ีมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดวย 
(อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ, 2552; วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553; เสาวรัตน บุญสงา, 2555)สามารถแสดงการ
สังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะหงานวิจัยท่ีใชในการพัฒนาแบบจําลองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

 

สมมติฐาน ผูวิจัย 
ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

อาชัญญา รัตนอุบล (2549), มุจรินทร แกวหยอง (2550), 
พัชริน วิเศษประสิทธิ (2552), ภานรินทร เพชรรุง (2553), 
ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556), ศศิทร ราชพิบูลย (2558) 

ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

กัญจนชญา ไชยชมภู (2552), ศศิทร ราชพิบูลย (2558), 
Sari & Zenita (2014) 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผูวิจัย 
ปจจัยองคกรมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

อารดา จันทรสมบูรณ (2552), วรรณวิมลศรีหิรัญ 
(2553), เสาวรัตน บุญสงา (2555) 

ปจจัยองคกรมีความสัมพันธทางตรงเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ (2552), วรรณวิมล ศรีหิรัญ 
(2553), เสาวรัตน บุญสงา (2555), ปยะพงษ ตรีสิรินิธิโชติ 
(2558) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ
ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

วิจิตรา กินาวงศ (2553), วัชธนพงศ ยอดราช (2557), 
ศศิทร ราชพิบูลย (2558) 

 
สามารถแสดงแผนภาพการเชื่อมโยงตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซ่ึงเปนแบบจําลองสมมติฐานของการวิจัย (Hypothetical Model) ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตขุองคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ 

ดานองคกร 

ความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ

ทางการบัญชี 

H4 

H5 

H3 

H1 

H2 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการดําเนินงาน หากการตัดสินใจมีประสิทธิภาพจะสามารถนําพา

องคกรไปสูความสําเร็จได โดยอาศัยเทคนิคในการพิจารณาแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหไดทางเลือกท่ี
เหมาะสมที่สุด และใหไดผลดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานกระบวนการ และผลลัพธ (วนันพรณ ชื่อพิบูลย, 
2552) การตัดสินใจของผูนําองคกรจะเปนตัวชี้ทิศทางวาจะอยูรอดหรือจะสามารถแกวิกฤติได (โชติกา ใจทิพย 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561)ดังนั้น การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเกิดจากผูบริหารไดรับขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพเพียงพอ ทันตอเหตุการณ รวมท้ังสามารถประยุกตใชเทคนิคทางบัญชีเขามาใชในการ
ตัดสินใจโดยสามารถแบงได 4 ประการ ไดแก ความรวดเร็วทันเหตุการณ (Fastness) การบรรลุวัตถุประสงค 
(Objective Achievement) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency) และการยอมรับจากผู ท่ี
เกี่ยวของ (Acceptance from Accessory) (ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 

 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
การตัดสินใจและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สารสนเทศทางการบัญชี เน่ืองจากขอมูลทางการบัญชี เปนแหลงสารสนเทศสําคัญตอผู ใชในการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะรายงานทางการเงินท่ีทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพชวยใหการ
คาดการณอนาคตขององคกรถูกตองแมนยํามากขึ้น สงผลใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (เมธากุล 
เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2547; สวิตา ออนละออ, 2555) ตามแมบทการบัญชี ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2552 ไดกลาววา ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณสมบัติท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมี
ประโยชนตอผูใชงบการเงิน โดยคุณภาพหลักของงบการเงินประกอบดวย ความเขาใจได (Understandability) 
ความเกี่ ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได  (Reliability) และการเปรียบเทียบกันได 
(Comparability) (วนันพรณ ชื่นพิบูลย, 2552) นอกจากน้ัน จากการศึกษาเพ่ิมเติมปรากฏแนวทางการพิจารณา
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีตองพิจารณาความถูกตอง (Accuracy) ความสมบูรณครบถวน 
(Completeness) แสดงเปนจํานวนได (Quantifiability) ความทันตอเวลา (Timeliness) (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 
2553; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) อีกดวย 

ปจจัยองคกร 
องคกรท่ีประสบความสําเร็จเปนผลมาจากการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายใตคุณภาพของสารสนเทศตาง ๆ 

ซึ่งคุณภาพของระบบสารสนเทศจะเก่ียวของกับการกําหนดปจจัยตาง ๆ ขององคกร ทั้งนี้ เปนที่ทราบกันดีวา 
องคกรเกิดขึ้นจากความรวมมือในการทํากิจกรรมของมนุษย ตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน มีจุดหมายรวมกันใน
การทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีตองอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานน้ันออกเปน
ประเภทตาง ๆ มีการวางระบบของความสัมพันธนั้น ท้ังโครงสราง บทบาท อํานาจ หนาท่ีท่ีกําหนดขึ้น กําหนด
ระบบการติดตอสื่อสารระหวางสวนตาง ๆ ภายในกลุม และการติดตอกับภายนอก (สิ่งแวดลอม) เพ่ือใหเกิดการ
ประสานความสัมพันธและกิจกรรมอยางกลมกลืน และนําไปสูเปาหมายรวมกัน (นุกูล ชูทอง, 2559) ดังน้ัน การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององคกร จึงจําเปนตองตรวจสอบปจจัยของแนวโนมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงองคกรในอนาคต ซึ่ง Tom Peter และ Robert Waterman ไดนําเสนอแนวคิดในการประเมิน
องคกรดวยแนวคิด 7S Mckinsey Model ประกอบดวย องคประกอบท่ีสามารถสัมผัสได และจับตองไดหรือ
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องคประกอบ “ยากและหนัก” (Hard Element) เปนกลุมปจจัยท่ีสามารถดําเนินการไดและงายตอการกําหนด
รูปแบบและวิธีการ คือ กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) และระบบ (System) อีกองคประกอบเปน
องคประกอบท่ีไมสามารถสัมผัสได และจับตองไมได หรือ องคประกอบ “ออนนอม” (Soft Element) เปนกลุมท่ี
มีปจจัยองคประกอบท่ียากตอการอธิบายเน่ืองจากมีการพัฒนาและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คือ ทักษะ/ 
ประสบการณทํางาน (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style of management) บุคลากร (Staff) และคานิยมรวม 
(Shared Value) โดยแนวคิดน้ีจะมุงเนนคานิยมเปนศูนยกลางในการพัฒนาทุกองคประกอบอ่ืน ๆ โดยทุก
องคประกอบจะมีความสัมพันธกัน ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหน่ึงยอมสงผลกระทบตอองคประกอบอื่น 
ๆ ตามไปดวย (วรนารถ แสงมณี, 2553; เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2557) การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร
จึงเปนสิ่งสําคัญ สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรผานการตัดสินใจท่ีนําไปสูการ
ปรับปรุงกลยุทธใหเขากับสถานการณปจจุบันตอไป (วิทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ, 2554) 

ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
เทคโนโลยีในยุคปจจุบันมีความกาวหนาอยางมากทําใหตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา เพ่ือใหขอมูลตาง ๆ 

สามารถแพรไปไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาการเรียนรูระบบสารสนเทศชวยใหเกิดการปรับปรุงแนวคิดและสามารถ
แกไขปญหาไดดียิ่งขึ้น (Barnard, Nash, & O’Brien, 2005) โดยเฉพาะความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศของ
ผูบริหาร ซึ่งมีสวนสําคัญท่ีจะชวยเสริมสรางใหผูบริหารสามารถเขาถึง ประเมิน และนําขอมูลสารสนเทศไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความรูความเขาใจในการใชสารสนเทศทางการบัญชีจะสามารถชวยใหผูใชมีความ
เขาใจและมั่นใจในการนําขอมูลสารสนเทศมาใชไดอยางเหมาะสม สามารถนํามาประยุกตใชในการตัดสินใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานสารสนเทศน้ันเขากับฐานความรูเดิมของแตละบุคคล (Sari & Zemita, 2014; 
กัญจนชญา ไชยชมพู, 2552; ศศิทร ราชพิบูลย, 2552) โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเปนแหลง
สารสนเทศที่ สําคัญที่ชวยในการตัดสินใจ ซึ่ งประกอบดวยระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information Systems) เปนระบบท่ีออกแบบมาเพื่อใชในการประมวลผลขอมูลทางการเงินใหเปนสารสนเทศที่มี
ประโยชนในการตัดสินใจของผูใช ดังนั้น ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงมีความจําเปนตอ
การเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศ และประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยที่เก่ียวของกับความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นเกี่ยวของกับการกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศ (Ability to 
Identify) ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ (Ability to Access) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ (Ability to Evaluate) ความสามารถในการใชสารสนเทศ (Ability to Use) และความ
เขาใจในสารสนเทศกับประเด็นทางสังคม (Information Ethics) (กัญจนชญา ไชยชมพู, 2552; ดวงฤดี ชีวานุกูล, 
2556; ศศิทร ราชพิบูลย, 2558) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานแผนกบัญชีของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคพ้ืนท่ีภาคกลาง แบงพื้นท่ีความรับผิดชอบเปน 3 เขต 16 จังหวัด จํานวน
รวม 2,846 คน กําหนดกลุมตัวอยางพนักงานแผนกบัญชีของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคพ้ืนท่ีภาค
กลางท่ีเคยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากกวา 1 ปขั้นไป โดยมีการกําหนดขนาดตัวอยางตามกฎท่ีปฏิบัติ
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สืบเนื่องกันมา (Rule of Thumb) ดวยจํานวนกลุมตัวอยาง 15 คนตอตัวแปรสังเกตไดหน่ึงตัวแปร (Schumacker 
& Lomax, 2010) ซึ่งในงานวิจัยน้ีมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 24 ตัวแปร ดังน้ัน ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสม
และเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 360 ตัวอยาง แตเพ่ือปองกันขอมูลเสียหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห
ขอมูล จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability sampling) 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของพนักงานบัญชีท้ัง 3 
เขต มีสัดสวนในแตละเขตแบงเปน เขต 1 รอยละ 38.26 คิดเปนจํานวน 153 คน เขต 2 รอยละ 32.75 คิดเปน
จํานวน 131 คน และเขต 3 รอยละ 28.99 คิดเปนจํานวน 116 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 พัฒนาแบบสอบถามออนไลนเพ่ือสงใหพนักงานแผนกบัญชีของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคท่ี
รับผิดชอบพ้ืนท่ีภาคกลางในแตละเขต ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในระหวางวันที่ 13 – 25 พฤษภาคม 2561 
ไดรับขอมูลกลับมาจํานวน 412 ตัวอยาง เมื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลปรากฏวา มีจํานวน 400 
ตัวอยางท่ีใหขอมูลครบถวน จึงนําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

เคร่ืองมือในการวิจัย และการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน เปนแบบตอบรายการ และเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดงัน้ี 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ี
หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค ประสบการณในการใชระบบ SAP ประสบการณทํางานในแผนกบัญชี 
และสังกัด 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวนรวม 15 ขอ แบงเปน 5 
ดาน คือ การกําหนดประเภทและขอบเขต ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ ความสามารถในการใชสารสนเทศ และความเขาใจในสารสนเทศกับประเด็นทางสังคม พัฒนาข้ึนตาม
แนวคิดของ กัญจนชญา ไชยชมพู (2552) ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) ลักษณะการ
ตอบเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ พัฒนาขึ้นจํานวน 21 ขอ หลังจากการตรวจความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) ปรากฏคําถามท่ีไดรับการยอมรับตามการพิจารณาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
และวัตถุประสงค (IOC) และความเหมาะสมสําหรับการนําไปใช จํานวน 15 ขอ มีคาความเท่ียง (Reliability) 
เทากับ 0.94 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด (Measurement model) ตัวแปรแฝงความรู
ความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปรากฏวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทุก
เกณฑการพิจารณา น้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก โดยมีคาตั้งแต 0.44 ถึง 0.64 และมี
คานัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตวัแปร 
 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานองคกร จํานวนรวม 14 ขอ แบงเปน 7 ดาน คือ กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ 
รูปแบบการบริหาร บุคลากร และคานิยมรวม พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ วรนารถแสงมณี (2553) และเกษม 
พิพัฒนเสรีธรรม (2557) ลักษณะการตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ พัฒนาขึ้นจํานวน 21 ขอ หลังจากการ
ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา ปรากฏคําถามท่ีสามารถนําไปใชได จํานวน 14 ขอ มีคาความเท่ียง เทากับ 0.94 ผลการ
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ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด ตัวแปรแฝงปจจัยดานองคกร ปรากฏวา แบบจําลองมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษทุกเกณฑการพิจารณา น้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก โดยมีคา
ตั้งแต 0.32 ถึง 0.52 และมีคานัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตัวแปร 
 ตอนท่ี 4 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวนรวม 33 ขอ แบงเปน 8 ดาน คือ ความ
เชื่อถือได เกี่ยวของกับการตัดสินใจ สมบูรณครบถวน แสดงเปนจํานวนได ความเขาใจได ความถูกตอง ความทัน
ตอเวลา และการเปรียบเทียบกันได ตามแนวคิดของ วนันพรณ ชื่นพิบูลย (2552) วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ดวง
ฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) พัฒนาข้ึนจํานวน 25 ขอ หลังจากการตรวจความตรงเชิง
เน้ือหา ปรากฏคําถามที่สามารถนําไปใชได จํานวน 18 ขอ มีคาความเท่ียง เทากับ 0.94 ผลการตรวจสอบความ
ตรงของแบบจําลองการวัด ตัวแปรแฝงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปรากฏวา นํ้าหนักของ
องคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวกทุกตัว แตตัวแปรความเขาใจได และการทันตอเวลา มีคาน้ําหนักของ
องคประกอบนอยกวา 0.30 จึงไมเหมาะสมนํามาใชเปนสวนหนึ่งของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
ทุกเกณฑการพิจารณา ตัวแปรสังเกตไดท่ีเหลือมีคานํ้าหนักขององคประกอบตั้งแต 0.36 ถึง 0.48 และมีคา
นัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตัวแปร 
 ตอนท่ี 5 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ จํานวนรวม 8 ขอ แบงเปน 4 ดาน คือ ความรวดเร็วทันเหตุการณ 
การบรรลุวัตถุประสงค การเกิดประสิทธิผลสูงสุด และการยอมรับจากผูเก่ียวของ ตามแนวคิดของ วนันพรณ ชื่อ
พิบูลย (2552) ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) พัฒนาข้ึนจํานวน 12 ขอ หลังจากการ
ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา ปรากฏคําถามท่ีสามารถนําไปใชได จํานวน 8 ขอ มีคาความเท่ียง เทากับ 0.88 ผลการ
ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการตัดสินใจ ปรากฏวา แบบจําลองมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ นํ้าหนักขององคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก โดยมีคาต้ังแต 0.39 ถึง 
0.57 และมีคานัยสําคัญ (p < 0.01) ทุกตัวแปร 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหและจัดทําตารางทางสถิติเพ่ือนําเสนอและ
สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  

2. ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองการวัด (Measurement Model) ดวยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อยืนยันวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีโครงสรางตามองคประกอบท่ี
ไดกําหนดไว และเชื่อมั่นไดวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมเปนตัวบงช้ีท่ีเหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงท่ีกําหนด 
แบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) คือ ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับปจจัยดานองคกร ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) คือ คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

3. วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ กําหนดวิธีการประมาณคาแบบความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) 
เนื่องจากมีความคงเสนคงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด 
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4. ตรวจสอบความตรงของแบบจําลองตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติวัด

ระดับความสอดคลองกลมกลืน ประกอบดวย คาไค-สแควร (𝑥𝑥�) มีคา p มากกวา 0.05 หรือคาสถิติไค-สแควร

สัมพัทธ (𝑥𝑥�/ df) มีคานอยกวา 2.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) กับดัชนีวัด
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) มากกวา 0.90 ดัชนีความสอดคลอง
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มากกวา 0.95 ดัชนีคารากของคาเฉล่ียกําลังสองเศษเหลือใน
รูปแบบมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual : SRMR) นอยกวา 0.08 และดัชนีคารากของ
คาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) นอยกวา 
0.60 (เสรี ชัดแชม และสุชาดา กรเพชรปาณ,ี 2546 อางถึงใน เสรี ชดัแชม, 2548) 
 

ผลการวิจัย 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.75 มีอายุระหวาง 31 – 40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.70 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001 – 25,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 และสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวมาก
ท่ีสดุ จํานวน 270 คน รอยละ 68.35  

กลุมตัวอยางสังกัดภาคกลางเขต 1 มากท่ีสุด จํานวน 153 คน รองลงมาเขต 2  จํานวน 131 คน และเขต 
3 นอยท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.25, 32.75 และ 29.00 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามท่ีกําหนดในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เมื่อพิจารณาจากประสบการณการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางาน 
ระหวาง 16 – 20 ปมากที่สุด จํานวน 149 คน รองลงมาประสบการณทํางาน ระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 90 คน 
ระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 49 คน ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 47 คน นอยกวา 5 ป จํานวน 43 คน และ
มากกวา 25 ปมีจํานวนนอยที่สุด 22 คน คิดเปนรอยละ 37.25, 22.50, 12.25, 11.75, 10.75 และ 5.50 
ตามลําดับ มีประสบการณทํางานในแผนกบัญชีระหวาง 16 – 20 ปมากท่ีสุด จํานวน 152 คน รองลงมาระหวาง 5 
– 10 ป จํานวน 100 คน นอยกวา 5 ป จํานวน 52 คน ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 52 คน ระหวาง 21 – 25 ป 
จํานวน 28 คน และมากกวา 25 ปมีจํานวนนอยท่ีสุด 16 คน คิดเปนรอยละ 38.00, 25.00, 13.00, 13.00, 7.00 
และ 4.00 ตามลําดับ โดยมีประสบการณในการทํางานระบบสารสนเทศระหวาง 7 – 10 ปมากท่ีสุด จํานวน 208 
คน รองลงมาระหวาง 4 – 6 ป จํานวน 127 คน ระหวาง 1 – 3 ป จํานวน 37 คน และมากกวา 10 ปมีจํานวน
นอยท่ีสุด 28 คน คิดเปนรอยละ 52,.00, 31.75, 9.25 และ 7.00 ตามลําดับ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 เพื่อใหแบบจําลองกลมกลืน (Fit) กับขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จึงมีการปรับปรุง
แบบจําลอง ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2 และภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลภายหลังจากปรับปรุงแบบจําลองแลว 
พบวา ตัวแปรแฝงในแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนปรากฏวา ตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานองคกร (Organization) รองลงมาคือ คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Quality) สวนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมตอตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Efficient) นอยที่สุดคือ ปจจัยดาน
ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Know) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.66 0.23 และ 
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0.13 ตามลําดับ ในขณะเดียวกันตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลรวมตอคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Quality) มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Know) รองลงมาคือ 
ปจจัยดานองคกร (Organization) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.56 และ 0.41 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** p <.01 

𝑥𝑥�= 193.37, df= 167, p-value= 0.08, GFI= 0.96, AGFI= 0.94, CFI= 1.00, RMSEA = 0.02, SRMR= 0.03 
 
ภาพที่  2 แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี อิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีปรับแก 
 

กําหนด
ขอบเขต 

Know 

เขาถึงได 

การประเมิน 

นําไปใช 

ประเด็นทาง

สงัคม 

Organization 

รวดเร็ว 

บรรลุวัตถุประสงค 

เกิดประสิทธิภาพ 

การยอมรับ 

Quality 

Efficient 

เปรียบเทียบ
ได 

การตัดสินใจ ความถูกตอง ความสมบูรณ แสดงเปนจํานวน
ได 

ตรวจสอบได 

กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ รูปแบบ บุคลากร คานิยมรวม 

0.10 0.17 0.15 0.12 0.14 0.12 

0.12 0.12 0.15 0.12 0.15 0.18 0.20 

0.08 

0.10 

0.18 

0.14 

0.14 

0.11 

0.15 

0.12 

0.12 

0.41** 0.41** 0.42** 0.39** 0.47** 0.37** 

0.35** 0.45** 0.45** 0.41** 0.42** 0.35** 0.53** 

0.53** 

0.44** 

0.59** 

0.50** 

0.55** 

0.43** 

0.39** 

0.58** 

0.49** 

0.56** 

0.57** 

0.41** 0.23** 

R2 = 0.60 
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เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจตามลําดบัของสมมติฐาน
ในการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ตัวแปรปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยสงผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาขนาดอิทธิพลเทากับ 0.13 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตตัวแปรปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีกลับ
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

 2. ตัวแปรปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีคาอิทธิพลเทากับ 0.57 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
สงอิทธิพลทางออมเชิงบวกผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีคาอิทธิพลเทากับ 0.09 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. ตัวแปรคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ มีคาอิทธิพลเทากับ 0.23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 เมื่ อ พิ จ ารณ าค า นํ้ าห นั กอ งค ป ระก อ บ ป รากฏ ว า  ตั ว แป รสั ง เก ต ได ใน แต ล ะ ตั ว แป รแฝ ง                                  
มีคานํ้าหนักองคประกอบเปนบวกในระดับท่ียอมรับไดทุกตัวแปร (มากกวา 0.30) โดยมีคาอยูในชวง 0.35 ถึง 0.59 
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยูในชวง 0.01 ตัวแปรท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดคือ ความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ รองลงมาคือ การเกิดประสิทธิผลสูงสุด สวนตัวแปรท่ีมีคาน้ําหนัก
องคประกอบนอยท่ีสุดคือ กลยุทธกับคานิยมรวม โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.59, 0.58, 0.35 และ 
0.35 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงของแบบจําลองท่ีปรับแก 

ตัวแปรผล Quality Efficient 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE 
Know 0.56** 

(0.07) 
- 0.56** 

(0.07) 
0.13* 
(0.06) 

0.13* 
(0.06) 

- 

Organization 0.41** 
(0.07) 

- 0.41** 
(0.07) 

0.66** 
(0.08) 

0.09* 
(0.04) 

0.57** 
(0.11) 

Quality - - - 0.23* 
(0.10) 

- 0.23* 
(0.10) 

ความเที่ยงของตัวแปรแฝง      
สมการโครงสราง Quality Efficient     
R-Square 0.85 0.60     
ตัวแปรแฝง Quality Efficient Know Organization  
Quality 1.00      
Efficient 0.72 1.00     
Know 0.89 0.67 1.00    
Organization 0.87 0.77 0.81 1.00   
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หมายเหต ุ Know  แทน  ปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  Organization แทน  ปจจัยดานองคกร 
  Quality  แทน  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  Efficient แทน  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
    TE   แทน อิทธิพลรวม  

IE   แทน  อิทธิพลทางออม  
DE   แทน  อิทธิพลทางตรง 

                **p<.01 , *p<.05 
 

ผลตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจกับขอมูลเชิงประจักษ 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีปรับแก ปรากฏวา แบบจําลองท่ีปรับแกมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑท่ีดี โดยการตรวจสอบคาสถิติและดัชนีตรวจสอบความตรงท่ีผานเกณฑทุกคา 

ไดแก คาสถิติไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 𝑥𝑥�  = 193.37, df = 167, p = 0.08 สวนดัชนีความกลมกลืน GFI 
เทากับ 0.96 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  AGFI เทากับ 0.94 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ เทากับ 1.00 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร RMSEA เทากับ 0.02 คารากของ
คาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน SRMR เทากับ 0.03 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณของตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เทากับ 0.60 แสดงวาตัวแปรท้ังหมดในแบบจําลองสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธภิาพการตัดสินใจไดรอยละ 0.60 
 
ตารางท่ี 3 คาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืน (Goodness of fit)  
 

คาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืน เกณฑ คาท่ีได ผลการตรวจสอบ 

𝑥𝑥� p>.05 0.08 ผานเกณฑ 

𝑥𝑥�/ df <2.00 1.16 ผานเกณฑ 
GFI >.90 0.96 ผานเกณฑ 
AGFI >.90 0.94 ผานเกณฑ 
CFI >.95 1.00 ผานเกณฑ 

SRMR <.08 0.02 ผานเกณฑ 
RMSEA <.06 0.02 ผานเกณฑ 

df = 167    
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อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจผานแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุ
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผลวิจัยนี้ ช้ีใหเห็นวา 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับปจจัย
ดานองคกร อีกท้ังยังไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากปจจัยดานความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และปจจัยดานองคกรผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถอภิปรายผลของการวิจัยได
ดังน้ี 

 ประสิทธิภาพการการตัดสินใจไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สอดคลองกับการศึกษาของ วิจิตรา กินาวงศ (2553) วัชธนพงศ ยอดราช (2557) และศศิทร ราชพิบูลย (2558) 
แสดงใหเห็นวา สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหการตัดสินใจของผูใชมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชนเดียวกับ เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2547) ที่ระบุวา สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใน
การตัดสินใจผานการวิเคราะหผลการดําเนินงาน ชวยการพยากรณอนาคตขององคกร ท้ังนี้ คุณภาพของขอมูลจะ
สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ คุณภาพขั้นตน ไดแก ความเกี่ยวของกับปญหา และความเชื่อถือได สวนคุณภาพ
ชั้นรอง ไดแก การเปรียบเทียบกันไดของขอมูล และความสม่ําเสมอ การนําระบบสารสนเทศมาชวยในการจัดทํา
ขอมูล จึงมีสวนทําใหสารสนเทศมีความถูกตอง สะดวกรวดเร็ว นําไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (วนันพรณ   
ชื่นพิบูลย, 2552) ดังน้ัน การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขณะเดียวกันประสิทธิภาพการตัดสินใจยังไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปจจัยดานองคกร สอดคลอง
กับ อัญญารัตน ธนไพศาลกิจ (2552) วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) เสาวรัตน บุญสงา (2555) และปยะพงษ ตรีสิริ
นิธิโชติ (2558)  และยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานองคกรทางออมเชิงบวกโดยผานคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอีกดวย สอดคลองกับ อารดา จันทรสมบูรณ (2552) วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) และเสาวรัตน บุญ
สงา (2555) ที่พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานองคกร ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีจึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับเทคนิคการบริหารในการจัดการองคกร และการกํากับดูแลกิจการ 
เพื่อใหไดรับแนวทางในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมที่สุด (วนันพรณ ช่ืนพิบูลย, 2552) สอดคลองกับคําแนะนําของ 
Tom Peter และ Robert Waterman ที่ระบุวา การทําใหองคกรประสบความสําเร็จน้ัน องคประกอบท้ัง 7 คือ 
กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ/ ประสบการณทํางาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร และคานิยมรวม จะตอง
ประสานสอดคลองกันเดินไปในทิศทางเดียวกัน (วรนารถแสงมณี, 2553; เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2557) และการ
สนับสนุนจากผูบริหารมีผลตอความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร รวมถึงการจัดการให
มีการฝกอบรมการใชงาน การใหความสําคัญกับโครงการ ความพรอมของเทคโนโลยี และการมีสวนรวมของผูใช 
(Holland, 2003; ปาริฉัตร นามเมือง, 2550) ดังน้ัน การกําหนดและออกแบบปจจัยดานองคกรท่ีดี จึงมีสวนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจดวย 

นอกจากน้ัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจยังไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากปจจัยความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยสงผานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอีกดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ อาชัญญา รัตนอุบล (2549) มุจรินทร แกวหยอง (2550) พัชรินทร วิเศษประสิทธิ (2552)         
ภานรินทร เพชรรุง (2553) ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และศศิทรราชพิบูลย (2558) แตไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
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กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งแตกตางกับ กัญจนชญา ไชยชมภู (2552) ศศิทร ราชพิบูลย (2558) และ Sari & 
Zenita (2014) แสดงใหเห็นวา หากพนักงานบัญชีสามารถประเมินและกําหนดสารสนเทศทางการบัญชีไดอยาง
ถูกตอง สามารถเลือกใชคําส่ังในสืบคน สามารถประเมินและสรุปใจความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี และนํา
สารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกตใชและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได รวมถึงมีความเขาใจในมาตรฐานทางการบัญชี 
กฏหมายที่เกี่ยวของ ภายใตจริยธรรมที่เปนท่ียอมรับจะทําใหคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดีขึ้น 
ดังน้ัน การมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของพนักงานบัญชีจะเพ่ิมคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น จนทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพในที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ผานการกําหนดโครงสราง ระบบ และการวางกลยุทธท่ีมุงเนนการเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สรางคานิยมในการบริหารงานดวยระบบสารสนเทศ และมีระบบสารสนเทศท่ีเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 

 2. การสราง พัฒนา และเพ่ิมพูนความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนส่ิงสําคัญ 
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําเปนตองใชพนักงานในการบันทึกขอมูล จึงควรสรางประสบการณการ
ทํางานดวยระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผานการสนับสนุนการฝกอบรม การจัดทําคูมือการใชงานท่ีละเอียด มี
ความทันสมัย รวมถึงการวางแนวทางการจัดการความรู (Knowledge management) ท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับ
การหมุนเวียนของพนักงานที่เก่ียวของ  

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. เน่ืองจากนโยบายการบริหารของแตละพื้นท่ีไมเหมือนกัน จึงควรทดลองแบบจําลองความสัมพันธเชิง
สาเหตุจากพ้ืนท่ีอื่น หรือองคกรอ่ืน เพื่อทดสอบความแกรงของแบบจําลองท่ีพัฒนาขึ้น และยืนยันปจจัยคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีชัดเจนตอไป 

 2. ควรศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานองคกรตอประสิทธิภาพการตัดสินใจมากข้ึน เนื่องจากผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจมากกวาคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

 3. ควรตรวจสอบปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยตรง 
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