
85Burapha Journal of Business Management Faculty of Management and Tourism Burapha University

85 
 

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ 
ของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยับูรพา: การวเิคราะห์กลุ่มพหุ 

Causal Relationship Model affecting to Purchase Decision Making on Online 
Shopping of Undergraduate Students, Burapha University: An Analysis of     

Multi-Group 
 

กมลมาลย ์พลโยธา1* รัฐวลัย ์เฮงคราวทิย์2 วิระญา กิจรัตน์3 ทิวาวรรณ ศรีสวสัด์ิ4 และภทัราวดี มากมี5 
Kamonmarl Polyotha1* Ratthawan Henkrawit2 Sirinthip Tongrin3 Tiwawan Srisawat4 Panisara Chairat and 

Pattrawadee Makmee5 

 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา  2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
บูรพาและ 3) เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํนวน 400 คน (เพศชาย  200 คน และ
เพศหญิง 200 คน) ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจงนบัความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดว้ย
โปรแกรม Mplus  
 ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้า
ออนไลน์ แต่การมีส่วนร่วมในสถานการณ์อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความเส่ียงในทุกด้านและการมีส่วน
ร่วมกบัสถานการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจโดยส่งผา่นการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจ การรับรู้
ความเส่ียงมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ ส่วนการตรวจสอบความ 
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สอดคลอ้งของโมเดล พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งเชิงสาเหตุกลุ่มพหุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จาก
ร้านค้าออนไลน์ และการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ พบวา่ มีความแปรเปล่ียนระหวา่งเพศ 
 
ค าส าคัญ: การตดัสินใจ, การเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์, นิสิตระดบัปริญญาตรี 
  

Abstract   
 The objectives of this research were 1.) to study causal relationship affecting to the 
purchase decision making on online shopping of undergraduate students of Burapha university 
2.) to examine validity of causal relationship model affecting to the purchase decision making on 
online shopping of undergraduate students of Burapha University 3.) to examine invariance of 
casual relationship model affecting to the purchase decision making on online shopping of 
undergraduate students of Burapha University. This was a survey research. The sample was 
framed to include 400 undergraduate students (200 males and 200 females) of Burapha 
University by stratified random sampling method. The data were analyzed by Frequency 
distribution, Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation Analysis, and Structural 
Equation Model Analysis with Mplus. 
 The results revealed that the casual relationship had no effect toward the purchase 
decision making on online shopping but the participation with direct effect situations toward the 
perception of any risks and the participation with indirect effect situations toward the decision 
making through the perceived risk and trust. The perceived risk had indirect effect toward the 
purchase decision making on online shopping. The examining validity model indicated that the 
model had the casual consistency in multi-group affected to the purchase decision making on 
online shopping. The examination of invariance of casual relationship model affecting to the 
purchase decision making on online shopping revealed the variance between genders.  
 
Keywords: Decision making, purchasing goods from shop online, undergraduate students 
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บทน า 
ปัจจุบนัการเจริญเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce)  หรือร้านคา้ออนไลน์

มีความกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว  ถือวา่เป็นรูปแบบการดาํเนินการซ้ือขายท่ีช่วยลดตน้ทุนในการลงทุนได ้และช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทุกเวลา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) ผูบ้ริโภคหลาย
ลา้นคนไดใ้หค้วามสนใจกบัการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้
ง่ายท่ีสุด เพียงมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ร้านคา้ออนไลน์สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดใ้นทนัที แบบ
การส่ือสองทาง (Real Time) ให้ทั้งภาพและเสียง และผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง  
โดยผา่นช่องทาง ไลน์  เฟชบุค๊ อินสตาแกรม ยทููป เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) จากขอ้มูลการสํารวจ
การซ้ือและใชบ้ริการจากร้านคา้ออนไลน์ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2558) พบวา่ ผูใ้ชท่ี้เคยซ้ือและใชบ้ริการ
จากร้านคา้ออนไลน์คนไทยระหวา่งอาย ุ20-49 ปี จาํนวน 1,398,831 คน ไดส้ั่งซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านคา้ออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบัเป็นอนัดบัหน่ึง ร้อยละ 58.6 รองลงมา เป็นสินคา้เพื่อสุขภาพ ร้อยละ 
18.3 ตามลาํดบั ซ่ึงจากการสาํรวจน้ีไดมี้การทาํขอ้สรุปเก่ียวกบัปัญหาในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ อาทิ การ
กลวัถูกหลอกลวง, ไม่เห็นสินคา้จริง, ขั้นตอนการสั่งซ้ือยุ่งยาก, ราคาแพงกวา่หน้าร้าน, ความปลอดภยัของขอ้มูล 
ตอ้งรอสินคา้, กลวัสินคา้สูญหาย, ไม่มัน่ใจเวบ็ไซตเ์ป็นตน้ ทั้งน้ี จากปัญหาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรม
การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค Schiffman, Kanuk & Lazar (2007) ท่ีกล่าววา่ เป็นความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
เผชิญเม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถเห็นผลลัพธ์ของการตดัสินใจได้อย่างชัดเจนซ่ึงความเส่ียงท่ีรับรู้ประกอบด้วย          
1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นคุณภาพ 3) ดา้นการจดัส่ง 4) ดา้นจิตวิทยา 5) ดา้นสังคม เป็นตน้ โดยส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ได ้เป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาและตอ้งการหลีกเล่ียงการรับรู้
ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดความเช่ือท่ีวา่ใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ยอ่มอาจจะเกิดผลทาง
ลบแก่ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของร้านคา้ออนไลน์ได ้(ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) ร้านคา้ออนไลน์จะตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและตดัสินใจเลือกซ้ือ จาํมีความจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพื่อการสร้างยุทธศาสตร์การวางแผนใหม่ ๆ เพื่อคน้หาสมรรถนะหลกั
ให้กับธุรกิจของตนท่ีมีอยู่ มีการจดัการท่ีดีเยี่ยม สนับสนุนต่อการตัดสินใจ เป็นการลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติัการในโลกธุรกิจ (เอกชยั อภิศกัด์ิกุล, 2555) โดยมีการใชท้ฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การ
มีส่วนร่วมการรับรู้ความเส่ียง  ความไวว้างใจ และการตดัสินใจ  

ดงันั้น ร้านคา้ออนไลน์จะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและตดัสินใจเลือกซ้ือมีความ
จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาสาเหตุของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึง เอกชยั อภิศกัด์ิกุล 
(2555) กล่าวกวา่ การทราบความ สัมพนัธ์เชิงสาเหตุจะทาํให้สามารถการวางแผนใหม่ ๆ เป็นคน้หาสมรรถนะ
หลกัให้กบัธุรกิจของตนท่ีมีอยู่ มีการจดัการท่ีดีเยี่ยม สนบัสนุนต่อการตดัสินใจ เป็นการลดความเส่ียงในการ
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ปฏิบติัการในโลกธุรกิจ โดยมีการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม การรับรู้ความ
เส่ียง ความไวว้างใจ และการตดัสินใจ  

จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านค้า
ออนไลน์เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ 
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา: การวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อการ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (ElectronicCommerce) หรือร้านคา้ออนไลน์ ในการปรับแผนการ
ตลาดใหมี้ความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนิสิตนกัศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุกลุ่มพหุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

3. เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบั ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ (si) 

ความไวว้างใจ (te) การตดัสินใจเลือกซ้ือจาก
ร้านคา้ออนไลน์ (dm) (dm) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(risk) 

การรับรู้ 
ความเส่ียงดา้น
การจดัส่ง (dr)                    

(pr) 

การรับรู้ 
ความเส่ียงดา้น 
จิตวิทยา (psr)                    

(pr) 

การรับรู้ 
ความเส่ียงดา้น 

สงัคม (sr)                    
(pr) 

การรับรู้ 
ความเส่ียงดา้น
คุณภาพ (pr)                    

(pr) 

การรับรู้ 
ความเส่ียงดา้น

การเงิน (fr)                    
(pr) 
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ระเบียบวธิีวจิัย 
การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากร้านคา้ออนไลน์

สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นสําหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี(วิทยาเขตบางแสน)ปีการศึกษา 2558
ทั้งส้ินจาํนวน 35,632 คน แยกเป็นชาย 16,216 คน และหญิง 19,416 คน (กองทะเบียนและประเมินผลการศึกษา, 
2559) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ Hair, Black, 
Babin & Anderson (2010) ท่ีกาํหนดให้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งมีประมาณ 10- 20 คน/ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึง
ในงานวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสนใจศึกษา 8 ตวัแปรกลุ่มตวัอยา่งจึงควรมีจาํนวน 160 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เฉพาะท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้พิ่ม
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน (เพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน) เน่ืองจากเพื่อลดความคลาดเคล่ือน
ของขอ้มูล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัประยุกตม์าจากHong (2015)เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ อายุ อุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และระยะเวลาท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตอนท่ี 2 
แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ ชุดคาํถามประกอบด้วย คาํถาม 27 ข้อ ให้
เลือกตอบตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการกาํหนดค่านํ้าหนกัคะแนนตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในสถานการณ์การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการ
จดัส่งผลิตภณัฑ์ ด้านจิตวิทยา และด้านสังคม ซ่ึงได้นาํแบสอบถามตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
ValidityIndex: CVI) เท่ากบั 0.821 และวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าท่ี .794 จึงนาํไปเก็บขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจงนบัความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์(Correlation  Analysis) เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSSและวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเลือกร้านคา้ออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป Mplus 
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ผลการวจิัย 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เป็นเพศชายจาํนวน 200 คน เพศหญิง 200 คน  อายุ 17-19 ปี 
จาํนวน 205 คน(ร้อยละ51.3)  และอาย ุ20-22 ปี จาํนวน 195 คน (ร้อยละ48.7)รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน อนัดบัแรก
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท (ร้อยละ39.3) รองลงมา 5,001-8,000 บาท(ร้อยละ36.0) ส่วนประสบการณ์ในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีประสบการณ์6-10 ปี (ร้อยละ45.3) รองลงมาคือ 11-15 ปี (ร้อยละ28.8)
และ 1-5 ปี(ร้อยละ12.8) ตามลาํดบั อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  (ร้อยละ 40.04) คอมพิวเตอร์พกพา (ร้อยละ 30.58) และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (ร้อย
ละ29.03) ส่วนประเภทสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ทจากร้านคา้ออนไลน์อนัดบัแรกท่ีเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ เคร่ือง
แต่งกาย (ร้อยละ 19.46) เคร่ืองประดบั (ร้อยละ 12.15) และสินคา้บนัเทิง (ร้อยละ 9.94) ตามลาํดบั สําหรับ
แหล่งขอ้มูลร้านคา้ออนไลน์ท่ีเลือกซ้ือสินคา้อนัดบัแรก instagram (ร้อยละ 22.46) line  (ร้อยละ 20.01) และ 
facebook (ร้อยละ 19.93) ตามลาํดบั นอกจากน้ีในส่วนของประสบการณ์ซ้ือส้ินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่
ไม่เคยซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ (ร้อยละ 58.0) และเคยซ้ือ สินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ (ร้อยละ 42.0) ผลการ
วเิคราะห์สามารถจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-Square = 18.348, df = 16, 2 = 1.147, P-Value = 0.3039, CFI = 0.997, TLI = 0.995, SRMR = 0.028, 
RMSEA = 0.019 
ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

0.015 

0.123* 0.289** 

0.388** 0.491** 0.806** 

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (si) ความไวว้างใจ (te) การตดัสินใจเลือกซ้ือจาก
ร้านคา้ออนไลน์ (dm) (dm) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(risk) 

 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการ

จดัส่ง (dr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

จิตวิทยา (psr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นสังคม 

(sr)                    
(pr) 

0.874** 
0.664** 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

คุณภาพ (pr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

การเงิน (fr)                    
(pr) 

0.232** 



91Burapha Journal of Business Management Faculty of Management and Tourism Burapha University

91 
 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้
ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเม่ือพิจารณา
อิทธิพลเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ มีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ โดย
ส่งผ่านตวัแปรความไวว้างใจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัอิทธิพลการมีส่วนร่วมกบั
สถานการณ์ มีอิทธิพลทางออ้มต่อความไวว้างใจ โดยส่งผ่านตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินการรับรู้
ความเส่ียงดา้นคุณภาพการรับรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาการรับรู้ความเส่ียงดา้น
สังคมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ในขณะท่ีความไวว้างใจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ 
 
ตารางที ่1 ค่าสถิติแสดงระดบัความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ขนาดอิทธิพลทางตรง

อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลของตวัแปรทาํนายการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ การตดัสินใจ
สั่งซ้ือจากร้านคา้ออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ตวัแปร 

อิทธิพล 
การรับรู้ความเส่ียง(risk) ความไวว้างใจ (te) การตดัสินใจซ้ือจากร้านคา้

ออนไลน์ (dm) 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

การมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ (si) 

0.123* 0.123* - 0.267 0.232** 0.035 0.003 - 0.003 

การรับรู้ความเส่ียง
(risk) 

- - - 0.289 0.289** - 0.004 - 0.004 

ความไวว้างใจ (te) - - - - - - 0.015 0.015 - 
 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่โมเดลการวดัตวัแปรแฝง มีความตรงเชิง
โครงสร้างพิจารณาไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า  Chi-Square = 18.348, df = 16, 
2 = 1.147, P-Value =  0.3039, CFI = 0.997, TLI  = 0.995, SRMR = 0.028, RMSEA = 0.019 โดยค่า p มาก
พอท่ีจะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวา่ผลการทดสอบค่า2แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานวา่โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ ค่าดชันี CFI และ 
TLI มีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA และ SRMR มีค่าเขา้ใกล ้0 และ2/df มีค่านอ้ยกวา่ 2 (ภทัราวดี มากมี, 2559) 

 

* p< .05,  ** p< .01 
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ินํ้ าหนักองค์ประกอบ () ของตวัแปรแฝง risk โดยมีตวัแปรสังเกตได้
ทั้งหมด 5 ตวั ท่ีใชอ้ธิบายตวัแปรแฝง risk พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ินํ้ าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพสินคา้ (0.874) การรับรู้
ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง (0.806) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน(0.664) การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (0.491) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (0.388) ตามลาํดบั 

สาํหรับค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (R2) ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วม
ของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง (R2อยูร่ะหวา่ง0.150 - 0.763) 

 
 ตารางที่ 2 ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีในโมเดลโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 
จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรท่ีส่งผลต่อตวัแปรแฝงการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ออนไลน์  พบวา่ตวัแปรแฝงการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ส่งผลกระทบต่อตวัแปรแฝงการรับรู้
ความเส่ียง โดยมีขนาดอิทธิพลซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.123 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 การมีส่วน
ร่วมกบัสถานการณ์ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.232 การรับรู้ความเส่ียง
มีอิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.289 ความไวว้างมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ โดยมีขนาดอิทธิเท่ากบั 0.015  การมีส่วนร่วมกบัสถานการณ์มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการตดัสินใจ โดยส่งผา่นตวัแปรแฝงการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจ โดยมีขนาดอิทธิพลรวม
เท่ากบั  0.003 การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.004 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบโมเดลการวดั เมตริกซ์นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ Factor 
score 

R2 
b SE t  

 
 
Risk 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นคุณภาพสินคา้ 1.000 0.024 35.953** 0.874 0.148          0.763 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 0.742 0.033 20.134** 0.664 0.450          0.440 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นการจดัส่ง 0.952 0.027 30.367** 0.806 0.270          0.650 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 0.608 0.043 11.338** 0.491 0.007          0.241 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม 0.544 0.047 8.248** 0.388 0.043 0.150   
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติความสอดคลอ้งของความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งพหุของ

ปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ระหวา่งกลุ่มเพศชายกบัเพศหญิง 

สถิติท่ีใชว้ดัความ
สอดคลอ้ง 

เกณฑก์ารพิจารณา ค่าท่ีได ้ ผลการตรวจสอบ 

2 
df 

 18.348 
16 

 

2/df 
p 

2/df<2.00 
p >0.05 

1.147 
0.304 

ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

CFI CFI >0.95 0.997 ผา่นเกณฑ์ 
TLI TLI >0.95 0.995 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA 
SRMR 

RMSEA <0.07 
SRMR <0.08 

0.019 
0.028 

ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

 
จากตารางท่ี 3 เห็นไดว้า่ค่าสถิติท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง มีการผ่านเกณฑ์การตรวจสอบในทุกค่าเกณฑ์

พิจารณา 
 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพหุของปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ระหวา่งกลุ่มเพศชายกบัเพศหญิง    

 
ตวัแปร 

กลุ่มเพศ 
ชาย หญิง 

การรับรู้ความ
เส่ียง(risk) 

ความไวว้างใจ 
(te) 

การตดัสินใจซ้ือ
จากร้านคา้

ออนไลน์ (dm) 

การรับรู้ความ
เส่ียง(risk) 

ความไวว้างใจ 
(te) 

การตดัสินใจซ้ือ
จากร้านคา้

ออนไลน์ (dm) 

T
E 

D
E 

I
E 

T
E 

D
E  

I
E 

T
E 

D
E 

I
E 

T
E 

D
E 

I
E 

T
E 

D
E 

I
E 

T
E 

D
E 

I
E 

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(si) 

0.187
* 

0.187
* 

- 0.304
** 

0.279
** 

0.025 0.015 - 0.015 0.047 o.047 - 0.217
** 

0.217
** 

- 0.021 - 0.021 

การรับรู้ความเส่ียง(risk) - - - 0.136 0.136 - 0.007 - 0.007 - - - 0.447
** 

0.447
** 

- 0.039 - 0.039 

ความไวว้างใจ (te) - - - - - - 0.053 0.053 - - - - - - - 0.089 0.089 - 



94 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา

94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะห์กลุ่มพหุของปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ของตวัอยา่งกลุ่มเพศชาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 โมเดลการวิเคราะห์กลุ่มพหุของปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ของตวัอยา่งกลุ่มเพศหญิง  

* p< .05,  ** p< .01 
การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (si) ความไวว้างใจ (te) การตดัสินใจเลือกซ้ือจาก

ร้านคา้ออนไลน์ (dm) (dm) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(risk) 

 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการ

จดัส่ง (dr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

จิตวิทยา (psr)                    
(pr) 

 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นสังคม 

(sr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

คุณภาพ (pr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

การเงิน (fr)                    
(pr) 

0.881*
* 

0.690*
* 0.806** 

0.521*

0.403*
* 

0.186* 0.136 

0.279** -0.053 

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (si) ความไวว้างใจ (te) 
การตดัสินใจเลือกซ้ือจาก

ร้านคา้ออนไลน์ (dm) (dm) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(risk) 

0.04
7 

0.217** 

0.447** 

0.089 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการ

จดัส่ง (dr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

จิตวิทยา (psr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นสังคม 

(sr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

คุณภาพ (pr)                    
(pr) 

การรับรู้ความ
เส่ียงดา้น

การเงิน (fr)                    
(pr) 

0.876** 

0.638*
* 

0.797*
* 

0.466** 
0.370** 
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 จากภาพท่ี 3 และ 4 ผลการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปโมเดลปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาระหวา่ง
กลุ่มเพศชายกบัเพศหญิงปรากฏวา่มีความแปรเปล่ียนเม่ือนาํไปศึกษาวเิคราะห์ในกลุ่มเพศท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

รายการ ซ้ือ 
 

ไม่ซ้ือ 
 

รวม 
 

ในอนาคตฉนัจะซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 124 276 400 
ร้อยละ 31 69 100 

    
จากตารางท่ี 5 เม่ือสอบถามถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ในอนาคตของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า มีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ในอนาคต 
จาํนวน 276 คน (ร้อยละ 69) และยงัตอ้งการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ในอนาคต จาํนวน 124 คน (ร้อยละ 31) 
 
อภิปรายผล 

จากโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพาสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์โดยการรับรู้
ความเส่ียงของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายนั้นข้ึนอยู่กบับุคคล ผลิตภณัฑ์ สถานการณ์และวฒันธรรม ทั้งน้ี
เพราะระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล จะมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีสูงตามสถานการณ์
การบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป และผูบ้ริโภคบางส่วนก็มีวิธีการรับรู้ถึงความเส่ียงในระดบัตํ่าท่ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
การบริโภคท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั โดย Schiffman & Lara (2013) ไดก้ล่าววา่ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดน้ั้นจะ
รวมถึงความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญและตดัสินใจ เม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถเห็นผลลพัทข์องการตดัสินใจ
ได้อย่างชัดเจน ก็จะส่งผลต่อการรับรู้ท่ีแต่ต่างกนัไป โดยอาจอาศยัขอ้มูลรอบขา้งเพื่อให้เกิดความมัน่ใจต่อ
ผลิตภณัฑน์ั้น สอดคลอ้งกบั Solomon (2009) ท่ีกล่าววา่ การซ้ือก็มีความเส่ียงตามการรับรู้ (perceived risk) และ
อาจจะมีผลทางลบแก่ตัวผูบ้ริโภคได้ หากการซ้ือสินค้าหรือบริการมีความเส่ียงตามการรับรู้มกัจะเกิดข้ึน          
ถา้ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มีราคาแพง มีความสลบัซบัซอ้น หรือมีผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ยากต่อการทาํความเขา้ใจ 
ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวดบัการศึกษาวิจยัของ  วราพร วรเนตร และไกรฤกษ์  ป่ินแกว้ (2558) งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจในการซ้ือประกันภัย ผ่านทาง
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อินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจในการซ้ือประกนัภยั
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั Schiffman & Kanuk (1994) ท่ีให้
ความเห็นวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึงขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึน
ไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้ง ดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรม ดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรม
เหล่าน้ีทาํให้เกิด การซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืนขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision 
process) เป็นลาํดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ         
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั การซ้ือ
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมี ผลกระทบหลงัการซ้ือ 

2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยับูรพาพบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงอาจเกิดความการเกิด
ความไม่มั่นใจในการสั่งซ้ือสินค้า ทั้งน้ี สุดาวลัย์ ขนัสูงเนิน (2549) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคไม่
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และหลงัการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนแปลง
ความคิดเห็นและทศันคติไปตามสถานการณ์ (The effect of the situation) โดบเป็นการอาศยัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ของบุคคลนั้น เขา้มาทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติไปเป็นอีกอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบั ณฐัศกัด์ิ วรวิทยานนท ์
(2558) ไดศึ้กษาทศันคติต่อธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ พบวา่ โดยภาพรวมทศันคติของผูบ้ริโภค
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และหลงัการตดัสินใจซ้ือ มีความต่างกนั อนัเน่ืองมาจากธุรกิจการซ้ือขายแบบออนไลน์นั้น 
ผูซ้ื้อจะไม่เห็นสินค้าจริงก่อนการสั่งซ้ือ จึงเกิดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจเกิดข้ึนภายในจิตใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ซ่ึงกล่าววา่ ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เป็นการตอบสนองว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ จนก่อใหเ้กิดเป็นความรู้และความเขา้ใจ ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึก
ของบุคคล และแสดงออกมาในรูปของความเช่ือ ความเช่ือท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม
หรือเจตนาท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค  

3. เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของนิสิตระดบั ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาการหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น
ขอ้มูลทัว่ไปและการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านร้านคา้ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัพิริณฎาหลวงเทพ
และประสพชยัพสุนนท(์2557) ไดท้าํการศึกษาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า โดยเพศหญิงให้
ความสําคญักบัการซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าผูช้าย สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพิชญธิดา ล้ิมสวสัดิวงศ ์
(2551) ว่านกัศึกษาท่ีซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาทและมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกบั ณัฐศกัด์ิ วรวิทยานนท์ (2558) 
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พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
และหลงัการตดัสินใจซ้ือ มีทศันคติโดยภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นสินคา้ แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่านออนไลน์ ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีจะ
ส่งผลทาํใหธุ้รกิจมีการเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 

2. ควรมีการทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบรูปแบบความตอ้งการการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
ร้านคา้ออนไลน์อยา่งครบวงจรหรือพฒันารูปแบบการใหบ้ริการเชิงกลยทุธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ต่อไป 

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการกาํหนดพื้นท่ีเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาวิทยาเขตบาง
แสนเท่านั้น ดงันั้นควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อทราบความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงและนาํมาปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 
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