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แนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลองอางอิง 

การดําเนินงานซัพพลายเชน กรณีศึกษาบริษัทมหาชนแหงหน่ึงในประเทศไทย 
 
วัชรพจน  ทรัพยสงวนบุญ1 และ ปรียากมล เอ้ืองอาย2 * 

 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง 
SCOR ของบริษัทมหาชนแหงหนึ่งในประเทศไทยดวย SCOR Racetrack ซึ่งเปนวิธีการเฉพาะของสมาคม
วิชาชีพดานการจัดการซัพพลายเชนช้ันนําระดับโลกหรือ APICS และยังไมเคยถูกนํามาประยุกตใชกับบริษัท
มหาชนในประเทศไทย งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและ
ศึกษากระบวนการทํางานจากการปฏิบัติงานจริงของบริษัทกรณีศึกษา และนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจาก
พ้ืนที่จริงมาวิเคราะห จากนั้นจึงสรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา บริษัทกรณีศึกษาไดดําเนินการประยุกตใช กระบวนการซัพพลายเชนตาม
แบบจําลอง SCOR ดวย SCOR Racetrack ประกอบดวย 5 ระยะหลัก ไดแก 1) ระยะเตรียมความพรอม 
(Pre-SCOR) ดวยการใหความรูเกี่ยวกับซัพพลายเชนและแบบจําลอง SCOR รวมถึงการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของคณะทํางานโครงการ 2) ระยะการระบุขอบเขตของซัพพลายเชน (Set the Scope) เปนการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจตลอดท้ังซัพพลายเชนและสภาวะอุตสาหกรรม เพ่ือใหเห็นความ
เชื่อมโยงของแตละฝายงาน 3) ระยะการออกแบบกระบวนการ (Configure the Supply Chain) เปนการศึกษา
การทํางานแตละกระบวนการปจจุบันตลอดทั้งซัพพลายเชนและกําหนดตัวชี้วัดของซัพพลายเชนใหสอดคลอง
กับเปาหมายของธุรกิจ 4) ระยะในการกําหนดโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Optimize Projects) 
ดวยการคนหาโอกาสในการปรับปรุงจากกระบวนการทํางานปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ และ 5) ระยะการประยุกตใช (Ready for Implementation) 
เปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนดวยการทดลองกระบวนการ
ทํางานแบบใหมในสวนงานตนแบบ เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการทํางานท่ีออกแบบไวสามารถใชงานไดจริง และ
สามารถขยายผลใหครอบคลุมทั้งองคกรตอไปได จากกรณีศึกษานี้ บริษัทมหาชนท่ีตองการประยุกตใช
กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได 

 
คําสําคัญ: กระบวนการซัพพลายเชน, แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน, แนวทางการ 
             ปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลอง SCOR 
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The Application of Supply Chain Process Using Supply Chain 
Operations Reference (SCOR) Model: Case Study of a Public Company 

in Thailand  
 

Watcharapoj Sapsanguanboon11and Preeyakamon Auanguai2 * 
 

Abstract 
This research aims to study how to application of supply chain process using SCOR 

model of a public company in Thailand with SCOR Racetrack, which is a unique method of 
APICS and has never been applied with public companies in Thailand. Research deploys 
qualitative research method using a case study, collected data of study from participation 
observation and the actual implementation of a case study company. The data is analyzed 
from the actual implementation. The result of this study is presented through descriptive 
analysis. 

The result of this study shows that the case study company applies supply chain 
process using SCOR Model with SCOR Racetrack, which consists of 5 main steps: 1)  
Pre-SCOR - provide knowledge about the supply chain and the SCOR model for employees as 
well as define roles and responsibilities of the project team 2) Set the scope - create a 
common understanding of supply chain and industry situations in order to link each function in 
the supply chain as well as define metrics which align with business strategy 3) Configure the 
Supply Chain –study as-is supply chain processes and define the  supply chain performance 
measurement to align with the business goals 4) Optimize Projects - define the improvement 
opportunities from  as-is supply chain processes to achieve defined targets with project 
prioritization and 5) Ready for Implementation - prepare for the implementation of the to-be 
supply chain process through the experiment of designed supply chain processes in order to 
ensure that they are practical. The roll-out plan is also developed in this phase. From this case 
study, the public companies who are looking for the implementation of SCOR can use the 
result as a guideline to ensure the successful and efficient implementation. 
 
Keywords: Supply Chain Process, Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model,  
                SCOR Improvement Program Racetrack 
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บทนํา 
ในปจจุบันการแขงขันทางการคาจากกระแสโลกาภิวัตนและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมยิ่งทวีความ

รุนแรงมากข้ึน สงผลใหองคกรตางๆ จําเปนตองปรับตัว เพื่อรับมือกับสภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และความตองการในการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันขององคกรใหสามารถแข งขันกับคูแขง
ไดอยางยั่งยืน ในปจจุบันการแขงขันทางการคาไมไดแขงขันกันในดานการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) หรือ
ลดตนทุนในการดําเนินงานเพียงอยางเดียว แตเปนการแขงขันดานความสามารถในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประสิทธิภาพน้ีจะตองเกิดขึ้นตลอดทั้งซัพพลายเชน (ธันวา แกวเศษ, 2557) 

การจัดการซัพพลายเชน เปนการจัดการเชิงกลยุทธอยางหนึ่งที่องคกรในปจจุบันสวนใหญนํามาใชเพ่ือ
เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกร การจัดการซัพพลายเชนสามารถชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือ
และความสามารถในการตอบสนองความตองการใหแกลูกคาไดดียิ่งขึ้น สิ่งเหลานี้จะเปนสวนชวยใหองคกร
สามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการตอบสนองความตองการใหแกลูกคาถือ
เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคาที่มีตอองคกร ดังนั้น 
การท่ีองคกรจะอยูรอดไดในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงเชนนี้จึงจําเปนตองสรางความสามารถทางการแขงขัน
ทั้งซพัพลายเชน เครื่องมือที่ชวยพัฒนาความสามารถทางการแขงขันของซัพพลายเชนและเปนเครื่องมือที่ไดรับ
การยอมรับในระดับโลก คือ แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (Supply Chain Operations 
Reference Model หรือ SCOR Model) เปนแบบจําลองกระบวนการมาตรฐานซัพพลายเชนท่ีสามารถ
ประยุกตใชไดกับทุกอุตสาหกรรม แบบจําลองนี้จะชวยใหแตละธุรกิจภายในซัพพลายเชนสามารถดําเนินงานได
เปนมาตรฐานและสื่อสารดวยภาษาเดียวกัน เนื่องจากนิยามของกระบวนการหลัก กระบวนการยอย รวมถึง
การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน (ธันวา แกวเศษ, 2557 ; อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และชูศรี 
เท้ียศิริเพชร, 2554) ในปจจุบันพบวา ยังไมมีการวิจัยที่ศึกษาแนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชน
ตามแบบจําลอง SCOR ดวย SCOR Racetrack กับองคกรธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษากระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR กับบริษัทมหาชนแหงหนึ่งในประเทศไทย เพ่ือเปน
ขอมูลสําหรับองคกรไทยท่ีมีความตองการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในองคกรใหเป น
มาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกรไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ของบริษัท

มหาชนดวย SCOR Racetrack 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

บริษัทมหาชน (Public Company) 
บริษัทมหาชน คือ บริษัทประเภทหนึ่งตั้งขึ้นดวยความประสงคที่จะเสนอขายหุนตอประชาชน โดย

ระบุความประสงคไวในหนังสือบริคณหสนธิและผูถือหุนมีความรับผิดจํากัดไมเกินจํานวนเงินคาหุนที่ตองชําระ      
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคของบริษัทมหาชน คือ การระดมทุนจากประชาชน
โดยการเสนอขายหุนทั่วไป เพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและเพิ่มปริมาณการลงทุนของประเทศ          
(พาขวัญ  นุกูลกิจ, 2556)  
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ลักษณะโครงสรางของบริษัทมหาชน มีดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.ก) 
1) จํานวนผูถือหุน มีผูถือหุนตั้งแต 15 คนข้ึนไป 
2) ทุนจดทะเบียน ไมมีการกําหนดจํานวนทุนจดทะเบียนขั้นต่ําไว 
3) มูลคาหุนและการชําระเงินคาหุน หุนของบริษัทมหาชนแตละหุนจะตองมีมูลคาเทากัน และ

ตองชําระคาหุนครั้งเดียวเต็มมูลคาหุน 
4) จํานวนกรรมการ ตองมีจํานวนกรรมการของบริษัทไมนอยกวา 5 คน และกรรมการไมนอย

กวากึ่งหนึ่งตองมีท่ีอยูในประเทศไทย 
การจัดตั้งบริษัทมหาชน อาจดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ม.ป.ป.ข) 

1) การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เริ่มโดยบุคคลธรรมดาตั้งแต 15 คน ขึ้นไปดําเนินการจดทะเบียน
หนังสือบริคณหสนธิ แลวดําเนินการจัดทําหนังสือชี้ชวนประชาชนใหซื้อหุนหรือเมื่อผูเริ่มจัดตั้งไดจองซ้ือหุน
ทั้งหมดครบถวนตามที่กําหนดไวในหนังสือบริคณหสนธิแลว ก็จะเรียกประชุมจัดตั้งบริษัท หลังจากน้ันผูเริ่ม
จัดตั้งจะตองสงมอบกิจการและเอกสารทั้งปวงใหแกคณะกรรมการของบริษัทมหาชนท่ีไดรับเลือกตั้ง เพ่ือนํา
ความไปจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทตอไป 

2) การแปรสภาพบริษัทเอกชนเปนบริษัทมหาชน บริษัทเอกชนอาจแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน
ได เม่ือที่ประชุมผูถือหุนมีมติพิเศษตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

3) การควบบริษัท บริษัทมหาชนต้ังแตบริษัท 2 บริษัทขึ้นไปหรือบริษัทมหาชนกับบริษัทเอกชน
จะควบกันเปนบริษัทมหาชนก็ได โดยที่ประชุมผูถือหุนของแตละบริษัทที่จะควบเขากันลงมติไมนอยกวาสามใน
สี่ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยในกรณีที่เปนการควบกับ
บริษัทเอกชนท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทเอกชนนั้น จะตองมีมติพิเศษใหควบกันตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย 
 บริษัทมหาชนเสนอขายหุนตอประชาชน ซึ่งจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 
2535 แลวน้ันยังจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2535 ดวย ดังนั้น จึง
จะตองมีที่ปรึกษาทางการเงินในการจัดเตรียมเอกสาร ใหคําปรึกษา ติดตอประสานงานกับตลาดหลักทรัพย 
ติดตามผลการดําเนินงานและรวมชี้แจงกับบริษัทเปนระยะเวลา 1 ป หลังจากที่เขาเปนบริษัทจดทะเบียนแลว 
ซึ่งจะมีหนวยงานของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเขามาควบคุมและกํากับดูแล (พาขวัญ นุกูลกิจ, 2556)  

 
ขั้นตอนของวิวัฒนาการซัพพลายเชน (Stages of Supply Chain Evolution)  
การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันตลอดทั้งซัพพลายเชนน้ัน ผูบริหารจําเปนจะตองเขาใจ

ขั้นตอนการจัดการซัพพลายเชน เพ่ือใหทราบลําดับการดําเนินงานภายในซัพพลายเชนใหสามารถพัฒนา
องคกรไดอยางเปนระบบ การจัดการซัพพลายเชนจะสะทอนใหเห็นการจัดการซัพพลายเชนในแตละขั้นตอน 
โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 ระดับ ดังนี้ (Sharma, 2015; Aditya, 2018) 

ขั้นที่ 1: Multiple Dysfunction เปนการดําเนินงานในลักษณะที่แตละหนวยงานยังไมมีการเชื่อมโยง
กันหรือมีการเชื่อมโยงระหวางกันนอยมาก เชน การทํางานตามธุรกรรมการซ้ือขาย เปนตน การดําเนินงาน
ลักษณะนี้จะไมมีการแลกเปล่ียนและสื่อสารขอมูลระหวางกัน ไมมีการดําเนินงานตามแบบแผน การพยากรณ
ความตองการของลูกคามักเกิดจากการคาดการณมากกวาการใชขอมูลทางการตลาด รวมถึงยังไมมีการทํางาน
แบบขามสายงาน (Cross Functional) 

ขั้นที่ 2: Semi Functional Enterprise เปนขั้นตอนที่ริเริ่มปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดําเนินงานภายในหนวยงานกันเอง มีการปรับปรุงกระบวนการไหลของขอมูลภายในหนวยงานและกําหนด
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บทบาทหนาที่ของแตละบุคคล แตยังไมมีการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมถึงยังไมมีการสราง
ความรวมมือระหวางหนวยงานกับซัพพลายเออรหรือระหวางหนวยงานกับลูกคา 

บริษัทกรณีศึกษาถือเปนองคกรหนึ่งที่มีลักษณะการบริหารจัดการซัพพลายเชนแบบ Semi 
Functional Enterprise เนื่องจากมีลักษณะการทํางานที่มุงเนนความสําคัญกับกิจกรรมภายในฝายงานของ
ตนเองอยางเดียว โดยไมมีการบูรณาการภาพรวมของกิจกรรมการทํางานตาง ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน (End-
to-End) 

ขั้นที่ 3: Integrated Enterprise เปนขั้นตอนของการดําเนินงานในรูปแบบการบูรณาการดวยการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) เขามาประยุกตใช
ภายในองคกร เปนลักษณะของการบริหารจัดการซัพพลายเชนต้ังแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา (End-to-End 
Supply Chain) เพ่ือใชในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันดวยการรวมขอมูลไวในฐานขอมูลเดียวกัน 

ขั้นที่ 4: Extended Enterprise เปนขั้นตอนของการดําเนินงานดวยการเชื่อมโยงเครือขายระหวาง
หนวยงานภายในองคกรกับพันธมิตรท้ังซัพพลายเชน ไมวาจะเปนซัพพลายเออรหรือลูกคาเขาดวยกัน เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานและพัฒนาคุณภาพของสินคาหรือบริการใหดียิ่งขึ้น ขั้นตอนน้ีจะเปนการ
ดําเนินงานท่ีมีการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานและรวมมือในการวางแผนและพัฒนาองคกรตลอดทั้งซัพ
พลายเชน 

 
กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR (SCOR Process) 

 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (Supply Chain Operation Reference Model 
หรือ SCOR Model) ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Supply Chain Council ตอมาองคกรดังกลาวไดมีการรวมตัวกับ 
APICS มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับขั้นตอนในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาตลอดทั้งซัพพลายเชน สิ่งสําคัญในการนําหลักการทํางานของแบบจําลองมาใชกับองคกร คือ การ
วางแผนการดําเนินงานในแตละกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสรางแสดง
ความสัมพันธระหวางกระบวนการ (กฤติกา จินาชาญ, ภูเดน แกวภิบาล และเย็นจิต นาคพุม, 2562; ธันวา 
แกวเศษ, 2557) แบบจําลอง SCOR จะอธิบายกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินองคกรภายในซัพพลายเชนที่
มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบไปดวย 6 กระบวนการหลักที่เรียกวา SCOR Process 
ไดแก (APICS, 2017) 

1. การวางแผน  (Plan)  เปนกิจกรรมที่ เกี่ ยวของ กับการวางแผนการดํ า เนินงานภายใน 
ซัพพลายเชน ประกอบดวย การรวบรวมความตองการ การรวบรวมทรัพยากร เชน ปริมาณสินคาคงคลังหรือ
วัตถุดิบที่มีอยู การจัดสมดุลระหวางความตองการกับทรัพยากรเพ่ือกําหนดแผนการดําเนินงาน 

2. การจัดหาวัตถุดิบ (Source) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือนํามาใช
เปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยครอบคลุมการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือผลิตไวเปนสินคาคงคลัง (Make-
to-Stock) ผลิตตามคําส่ังซื้อ (Make-to-Order) และผลิตโดยออกแบบตามคําสั่งซื้อ (Engineer-to-Order) 
ประกอบดวยการคัดเลือกวัตถุดิบ การกําหนดตารางการจัดสงวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออร การ
ตรวจสอบวัตถุดิบ การเคลื่อนยายวัตถุดิบเพ่ือจัดเก็บ และการอนุมัติการชําระเงินใหแกซัพพลายเออร 

3. การผลิต (Make) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรสภาพวัตถุดิบหรือการสรางรูปแบบการ
บริการ เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาผานขั้นตอนการประกอบ การผสมผสาน การแยกชิ้นสวน การข้ึนรูป 
หรือกระบวนการทางเคมีใหเปนสินคาหรือบริการสําเร็จรูป มีขอบเขตครอบคลุมการผลิตสินคา ไวเปนสินคา  
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คงคลัง (Make-to-Stock) ผลิตตามคําสั่ งซื้อ  (Make-to-Order)  และผลิตโดยออกแบบตามคําสั่ งซื้อ 
(Engineer-to-Order) 

4. การสงมอบ (Delivery) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเติมเต็มคําสั่งซื้อของลูกคา ประกอบดวย 
การรับสินคา การตรวจสอบสินคา การจัดตารางสงมอบสินคา การจัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง การบรรจุสินคา 
การจัดสงสินคา และการออกใบแจงหน้ีใหแกลูกคา  

5. การสงคืน (Return) เปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการไหลยอนกลับของวัตถุดิบหรือสินคา 
ประกอบดวย การระบุความตองการในการสงคืน ตารางการสงคืน และรับสินคาที่สงคืน  โดยกระบวนการ
ซอมแซม (Refurbishing) การนํามาใชใหม (Recycling) และการแปรรูปทรัพยากรหลังจากที่ทรัพยากรผาน
การใชงานแลว (Remanufacturing) จะไมรวมอยูในกระบวนการสงคืน 

6. การสนับสนุนการดําเนินงาน (Enable) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการซัพพลายเชน 
ประกอบดวย การจัดการหลักเกณฑทางธุรกิจ การบริหารผลการดําเนินงาน การจัดการขอมูล การจัดการ
ทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดการสัญญา การจัดการเครือขายภายในซัพพลายเชน การ
จัดการการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และการจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการทํางานทั้ง 6 กระบวนการถูกกําหนดใหดําเนินงานสอดคลองกัน เพ่ือให เปนมาตรฐาน
และใหสวนงานตาง ๆ ภายในซัพพลายเชนเกิดความเขาใจถูกตองตรงกัน อีกทั้งทําใหการวัดประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของกระบวนตาง ๆ ในซัพพลายเชนเปนไปอยางเปนระบบ 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการทํางาน 6 กระบวนการตามหลัก SCOR Model 
ที่มา: SCOR Supply Chain Operations Reference Version 12.0 (APICS, 2017) 

แบบจําลอง SCOR กําหนดกระบวนการในซัพพลายเชนเปน 4 ระดับ ไดแก 
 SCOR ระดับ 1 เปนการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานตามกระบวนการทํางาน 6 กระบวนการหลัก 
เพ่ือใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเชนภาพรวมในองคกรและการต้ังเปาหมายในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเชน 

SCOR ระดับ 2 เปนการกําหนดแนวทางของซัพพลายเชน โดยพิจารณาจากลักษณะการดําเนินงาน
ขององคกรจากลักษณะกลยุทธการดําเนินงานและสภาพแวดลอมขององคกร  SCOR Model ไดกําหนด
รูปแบบของการดําเนินงานทางธุรกิจออกเปน 3 รูปแบบ คือ การผลิตสินคา ไวเปนสินคาคงคลัง (Make-to-
Stock) ผลิตตามคําส่ังซ้ือ (Make-to-Order) และผลิตโดยออกแบบตามคําสั่งซื้อ (Engineer-to-Order)  
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SCOR ระดับ 3 เปนการกําหนดรายละเอียดแตละกระบวนการทํางานทั้งภายในและระหวางองคกรที่
ไดกําหนดไวใน SCOR ระดับ 2 โดยแตละกระบวนการยอยจะมีตัววัดประสิทธิภาพ (Performance Metric) 
ของกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) 

SCOR ระดับ 4 เปนสวนประกอบยอยของกระบวนการ ซึ่งจะขึ้นอยูกับดุลยพินิจขององคกร ไมไดมี
การกําหนดไวใน SCOR Model โดยจะเปนกิจกรรมท่ีแตละองคกรจะตองกําหนดกิจกรรมยอยในแตละ
กระบวนการทํางานใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับ SCOR ระดับท่ี 3 

 

ตารางท่ี 1 แบบจําลองลําดับข้ันของ SCOR Model 

ระดับ ความหมาย แผนผัง รายละเอียด 
SCOR 
ระดับ 1 

กระบวนการหลัก 

 

กําหนดขอบเขตและเปาหมายประสิทธิภาพ
ของซัพพลายเชน 

SCOR 
ระดับ 2 

หมวดหมูของ
กระบวนการ 

 กํ าหนดรู ปแบบการ ดํ า เนิ น ง านของ  
ซัพพลายเชน 
 

SCOR 
ระดับ 3 

องคประกอบของ
กระบวนการ 

 กําหนดองคประกอบของกระบวนการ 
ยอย มุงเนนที่กระบวนการ, ขอมูลนําเขา/
ผลลัพธ, ทักษะความสามารถ, ประสิทธิภาพ, 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและความสามารถใน
การดําเนินงาน 
 
 

SCOR 
ระดับ 4 

เครื่องมือ/
กิจกรรมปรับปรุง 

 การประยุกตใชตามรายละเอียดของแตละ
ธุรกิจ 
 

ที่มา: ประยุกตจาก SCOR Supply Chain Operations Reference Version 12.0 (APICS, 2017) 
  
 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลอง SCOR (SCOR Improvement Program 
Racetrack) ประกอบดวย 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 เรียกวา Pre-SCOR เปนขั้นตอนการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับความรูความเขาใจของซัพ
พลายเชนและแบบจําลอง SCOR รวมถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางานโครงการ 

ระยะท่ี 2 เรียกวา Set the Scope เปนขั้นตอนการระบุขอบเขตของซัพพลายเชน สรางความเขาใจ
เก่ียวกับบริบทของธุรกิจตลอดท้ังซัพพลายเชนและสภาวะอุตสาหกรรมในปจจุบัน 

ระยะที่ 3 เรียกวา Configure the Supply Chain เปนขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ โดยจะ
ศึกษาการทํางานแตละกระบวนการปจจุบันตลอดทั้งซัพพลายเชนและกําหนดตัวชี้วัดของซัพพลายเชนให
สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ   

(D)eliver (R)eturn (E)nable 

(P)lan (S)ource (M)ake 

sD1 
MTS 

sD2 
MTO 

sD3 
ETO 

sD4 
Retail 

sD1.1 
Process Inquiry 

and Quote 

sD1.2 
Receive, Enter, 

and Validate Order 

sD1.3 
Reserve Inven. 

and Delivery Date 

sD1.4 
Consolidate 

Orders 

sD1.5 
Build Loads 

sD1.4 
Route 

Shipments 
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ระยะที่ 4 เรียกวา Optimize Projects เปนขั้นตอนในการกําหนดโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยการคนหาโอกาสในการปรับปรุงตางๆ จากกระบวนการทํางานในปจจุบันเพ่ือใหบรรลุผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

ระยะท่ี 5 เรียกวา Ready for Implementation เปนขั้นตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนดวยการทดลองตามกระบวนการทํางานแบบใหม  

 

ภาพท่ี 2 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลอง SCOR 
ที่มา: SCOR Supply Chain Operations Reference Version 12.0 (APICS, 2017) 

 
ในธุรกิจชั้นนําระดับโลกไดมีการนําแบบจําลอง SCOR มาประยุกตใช เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใน

ซัพพลายเชนลวนกอใหเกิดประโยชนมากมาย (ธันวา แกวเศษ, 2557; de Barros et al., 2015; Bolstorff & 
Rosenbaum, 2003) อาทิเชน 

1) การดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน ความสามารถในการผลิต (Productivity) เพ่ิมขึ้น 
ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพยและควบคุมสินคาคงคลังไดดีขึ้น ความยืดหยุนในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเพ่ิมข้ึน ระยะเวลาการสงมอบสินคาลดลงและตรงเวลา เปนตน 

2) ตนทุนในการดําเนินงานลดลง เนื่องจากคาใชจายแปรผันจากการจัดเก็บ การจัดสงสินคา
ลดลง 

3) ความนาเชื่อถือในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึน สงใหลูกคามีระดับความพึงพอใจมากขึ้น 
4) การติดตอประสานงานระหวางลูกคาทั้งภายนอกและภายในองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

สงผลตอความถูกตองของขอมูลที่จะนําไปใชในการพยากรณความตองการของลูกคามีความแมนยําเพ่ิมขึ้น 
5) สินคาหรือบริการขององคกรมีความหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากความรวมมื อในการ

ปรับปรงุและพัฒนากับซัพพลายเออร 
6) มีมาตรวัดในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (Benchmarking) เพ่ือกําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรไดสอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ 
7) กระบวนการทํางานแตละฟงกชั่นดําเนินงานไดอยางเปนระบบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. งานวิจัยนี้ดําเนินการดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการศึกษาจากพ้ืนที่จริง และเอกสารที่เกี่ยวของ 
2. การเลือกบริษัทกรณีศึกษา คือ บริษัทมหาชนแหงหนึ่งที่กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2531 มีทุนจดทะเบียน

มากกวา 1 พันลานบาทและมีพนักงาน ณ ป พ.ศ. 2561 จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 15,000 คน กลุมธุรกิจของ
บริษัทกรณีศึกษาแบงเปน 6 กลุมธุรกิจ ไดแก 1) กลุมธุรกิจขายสงและขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงและแกส 2) 
กลุมธุรกิจขนสงและการจัดการคลังสินคา 3) กลุมธุรกิจพลังงานทดแทนและธุรกิจผลิตจําหนายไบโอดีเซลและ
น้ํามันปาลมบริโภค 4) กลุมธุรกิจระบบการบริหารและซอมบํารุงอุปกรณ 5) กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
และ 6) กลุมธุรกิจศูนยบริการและซอมบํารุงยานพาหนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและศึกษา
กระบวนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษาจากการศึกษาในพ้ืนที่จริง รวมถึงเอกสารท่ีเกี่ยวของ กระบวนการ
ระหวางเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน หากผูใหขอมูลยังใหขอมูลไมครบถวนหรือยัง
ไมสมบูรณ ผูวิจัยจะมีการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือใหขอมูลที่เก็บรวมรวมน้ันมีความถูกตอง แมนยํา และ
สามารถนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูลไดอยางนาเชื่อถือ กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอํานวยการ
ฝาย ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 4. การวิเคราะห นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากพ้ืนที่จริงมาวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือหาขอสรุป 
จากน้ันจึงสรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห 
 

ผลการวิจัย 
 แนวทางการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ของบริษัทกรณีศึกษา 
 กระบวนการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ของบริษัทกรณีศึกษาได
ดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการปรับปรุง SCOR (SCOR Improvement Program Racetrack) ประกอบดวย 5 
ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 คือ การเตรียมการ (Pre-SCOR) ระยะนี้เปนการเตรียมความพรอมใหแกคณะทํางาน
โครงการ การกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะทํางาน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทกรณีศึกษาที่เล็งเห็นและใหความสําคัญในการสนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู
เกี่ยวกับซัพพลายเชนและแบบจําลอง SCOR ใหแกคณะทํางานโครงการ เพ่ือใหทุกคนเขาใจหลักการและ
นิยามของแบบจําลอง SCOR ไดอยางถูกตอง ถือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหแกคณะทํางานโครงการใหสามารถ
ประยุกตใชความรูความเขาใจกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทกรณีศึกษายัง
ประยุกตใชหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงดวยการสรางแรงจูงใจในการพัฒนากระบวนการ เพ่ือให
คณะทํางานโครงการทุกคนมีเปาหมายในการปรับปรุงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและเล็งเห็นประโยชนของ
การปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงมุงเนนปจจัยดานการบริหารโครงการดวยกิจกรรมการสื่อสาร เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ระยะท่ี 2 คือ การระบุขอบเขต (Set the Scope) วัตถุประสงคในการดําเนินงานของระยะนี้ คือ 
เพ่ือใหคณะทํางานโครงการมีความเขาใจเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจ ความสามารถทางการแขงขันในปจจุบัน 
และองคประกอบซัพพลายเชนของธุรกิจ ผูจัดการโครงการทําการติดตาม และตรวจสอบผลการเก็บรวบรวม
ขอมูลของคณะทํางานโครงการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหคณะทํางานโครงการเกิดความเขาใจ ตระหนักและเห็น
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ความสําคัญของการทํางานในรูปแบบซัพพลายเชนไดอยางประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูจัดการโครงการ
มอบหมายใหคณะทํางานโครงการหารือรวมกับผูบริหารระดับสูงแตละกลุมธุรกิจ เพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
บริบทของธุรกิจใหไปในทิศทางที่สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งจะสงผลใหการวิเคราะห
เครือขายภายในซัพพลายเชนมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น  

จากการดําเนินงานในระยะน้ีของบริษัทกรณีศึกษาพบวา คณะทํางานโครงการมีความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับแบบจําลอง SCOR ไมชัดเจนจากขาดทักษะภาษาอังกฤษ สงผลทําใหเกิดขอจํากัดในการแปล
ความหมายของคําศัพทและคํานิยามตาง ๆ จากคูมือ เนื่องจากปจจุบันยังไมคูมือ SCOR ฉบับภาษาไทยที่
สมบูรณและเปนปจจุบัน ผูจัดการโครงการรวมกับคณะท่ีปรึกษาโครงการจึงใหคําแนะนําและอธิบาย
ความหมาย รวมถึงการจัดทําสื่อเพ่ืออธิบายคําศัพทเกี่ยวกับ SCOR พรอมยกตัวอยางที่สอดคลองกับการทํา
ธุรกิจจริง การจัดกิจกรรมทดสอบความรูเกี่ยวกับ SCOR เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใช
ไดมากขึ้น จึงเปนผลใหการดําเนินการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ดําเนิน
ตอไปไดอยางราบร่ืน 

นอกจากน้ีพบวา บริษัทกรณีศึกษาประสบปญหาบางประการ เชน คณะทํางานโครงการติดภารกิจ
งานประจํา จึงทําใหผูรับผิดชอบในการดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ สงผลใหการดําเนินงานไมตอเน่ือง 
ผูบริหารระดับสูงจึงจัดสรรบุคลากรทําหนาที่คณะทํางานโครงการที่เหมาะสมใหเพ่ิมเติม เพื่อใหดําเนินกิจกรรม
ไดอยางสมบูรณและผูจัดการโครงการไดชวยชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของเขาใจและใหการสนับสนุนดานขอมูล สิ่ง
เหลานี้แสดงใหเห็นวา การสนับสนุนและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของ
ผูจัดการโครงการถือเปนแรงผลักดันปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตาม
แบบจําลอง SCOR เกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระยะที่ 3 คือ การออกแบบกระบวนการซัพพลายเชน (Configure the Supply Chain) ระยะน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหคณะทํางานโครงการเขาใจข้ันตอนการทํางานแตละกระบวนการยอย ขอบเขตการทํางานที่
เชื่อมโยงกัน การกําหนดกลยุทธการแขงขันของซัพพลายเชน ตลอดจนการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองกับกล
ยุทธของธุรกิจ ปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงที่จะชวยใหการดําเนินการระยะที่ 3 สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คือ การ
สรางทัศนคติเชิงบวกหรือแรงจูงใจใหแกคณะทํางานโครงการและผูที่มีสวนเก่ียวของในการรวบรวมขอมูลได
ทราบถึงประโยชนที่จะไดจากการออกแบบกระบวนการทํางานใหสามารถดําเนินการเชื่อมโยงตลอดทั้งซัพ
พลายเชน เมื่อคณะทํางานโครงการมีความต้ังใจเก่ียวกับวัตถุประสงคและประโยชนที่จะไดรับ คณะทํางาน
โครงการจึงแลกเปลี่ยนขอมูลภายในกลุมธุรกิจและระหวางกลุมธุรกิจมากข้ึน เพ่ือใหการออกแบบกระบวนการ
ซัพพลายเชนสอดคลองกับการทํางานจริงและเกิดความเขาใจกระบวนการทํางานของแผนกถัดไปและแผนก
กอนหนาไดเปนอยางด ี 

นอกจากน้ี ผูจัดการโครงการยังมีบทบาทในการติดตาม และตรวจสอบผลดําเนินงานของคณะทํางาน
โครงการอยางตอเนื่อง ขั้นตอนระยะน้ียังประสบปญหาคณะทํางานโครงการยังคงไมเขาใจแนวคิดตางๆ ตาม
แบบจําลอง SCOR เนื่องจากความคลุมเครือของนิยาม คณะที่ปรึกษาและผูจัดการโครงการจึงไดหารือและทํา
ความเขาใจแนวคิดตาง ๆ รวมกัน เพ่ือสรางความเขาใจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสื่อสารใหคณะทํางาน
โครงการรับทราบไดอยางถูกตองและท่ัวถึง เพ่ือใหการประยุกตใชถูกตองแบบหลักของ SCOR และดําเนินการ
รวบรวมขอมูลตอไปไดอยางราบร่ืน  

ระยะที่ 4 คือ การระบุโอกาสในการปรับปรุง (Optimize Projects) มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาโอกาส
ในการปรับปรุงของกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของซัพพลายเชนใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผูจัดการโครงการยังจําเปนจะตองสรางการยอมรับและทัศนคติเชิงบวกใหแกคณะทํางาน
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โครงการและผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะทํางานโครงการและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
สนับสนุนขอมูลเกิดความกังวลวา การระบุขอบกพรองของกระบวนการทํางานในปจจุบันจะสงผลกระทบตอ
หนาที่การทํางาน ผูจัดการโครงการจึงสื่อสารและช้ีแจงผูที่มีสวนเกี่ยวของใหเกิดความเขาใจของวัตถุประสงคที่
แทจริง สงผลใหพนักงานคลายความกังวล นําไปสูการลดแรงตาน และสนับสนุนขอมูลที่สําคัญใหแก
คณะทํางานโครงการ  

นอกจากน้ีแลวผูจัดการโครงการยังมีบทบาทในการสื่อสารเก่ียวกับเปาหมายในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพ่ือไมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายมองวา การกําหนดเปาหมายเปนแรงกดดันใน
การทํางานในอนาคต แตเปนการนําเครื่องมือที่เหมาะสม เชน เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางการแขงขันขององคกร หนึ่งในแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานที่สําคัญ คือ 
การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงในการเสริมสรางความรูและทักษะท่ีจําเปนภายใตแบบจําลอง SCOR ของผู
ที่มีสวนเก่ียวของทุกฝายภายในองคกร ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดความรูและเขาใจรูปแบบการดําเนินงานและ
สามารถบูรณาการกับหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี ตลอดจนการพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ีมีอยูเขามา
ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงที่เห็นชอบใหมี
การศึกษารายละเอียดเชิงลึกของระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 ระยะท่ี 5 คือ การประยุกตใช (Ready for Implementation) ระยะนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ภายในองคกร เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางานของซัพพลายเชนจากการออกแบบกระบวนการ ทํางานแบบใหม  
(To-Be Process) แตละกระบวนการใหเปนมาตรฐาน (Processes Standardization) ตามหลักของ SCOR 
Process คณะทํางานโครงการจะตองทําการทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานแบบใหมในสถานท่ี
ตนแบบ เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการทํางานท่ีออกแบบไวสามารถใชงานไดจริง ชวยแกไขจุดบกพรองและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเชนใหดียิ่งขึ้นไดกอนจะนําไปประยุกตใชจริงทั้งองคกร 
คณะทํางานโครงการและผูจัดการโครงการไดรวมกันสื่อสารกระบวนการทํางานแบบใหมใหผูปฏิบัติงานท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงของกระบวนการทํางานทั้งหมดรับทราบและเขาใจอยางทั่วถึง เพ่ือให
ผูปฏิบัติงานรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและเขาใจกระบวนการทํางานที่ออกแบบไวไดอยางถูกตอง 
นอกเหนือจากการท่ีผูจัดการโครงการไดดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลงแลว ผูจัดการ
โครงการยังไดสื่อสารประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ ใหผูปฏิบัติงานท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
เขาใจและยอมรับกระบวนการทํางานแบบใหม เพ่ือใหเกิดการประยุกตใชงานจริงและลดแรงตอตานของ
ผูปฏิบัติงาน เมื่อดําเนินการทดสอบกระบวนการทํางานแบบใหมในสถานที่ตนแบบแลว สิ่งสําคัญอยางหน่ึง คือ 
ผูบริหารระดับสูงกําหนดบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมด และการสื่อสาร
ใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของรับรูและเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบในอนาคตตามกระบวนการทํางาน
รูปแบบใหมอยางชัดเจน เพ่ือใหกระบวนการทํางานท่ีออกแบบไวสามารถประยุกตใชในองคกรไดอยางยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR เปนการกําหนดกระบวนการทํางานของสวนตางๆ 

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสรางความสัมพันธระหวางกระบวนการเชื่อมโยงกันตลอดทั้งซัพพลายเชน 
สงผลใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานและระหวางองคกรพันธมิตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะชวยให
องคกรสามารถควบคุม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ การประยุกตใช
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กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ดวย SCOR Racetrack เปนการปรับกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรอยางเปนระบบดวย 5 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 เปนการเตรียมความพรอมดวยการอบรมและ
เพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับซัพพลายเชนและแบบจําลอง SCOR ใหทุกคนเขาใจหลักการและนิยามของแบบจําลอง 
SCOR ไดอยางถูกตอง รวมถึงชี้แจงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางานโครงการอยางชัดเจน จาก
การสังเกตการดําเนินระยะนี้ของบริษัทกรณีศึกษาพบวา คณะทํางานโครงการยังมีเปาหมายในการปรับปรุงที่
ไมสอดคลองกันและยังไมเขาใจประโยชนของการปรับปรุงกระบวนการอยางชัดเจน ระยะที่ 2 เปนการสราง
ความเขาใจเก่ียวกับบริบทของธุรกิจดวยการรวบรวมขอมูลของธุรกิจตลอดทั้งซัพพลายเชน เพ่ือใหคณะทํางาน
โครงการเขาใจความเชื่อมโยงของแตละฝายงานในธุรกิจ ระหวางการดําเนินระยะนี้พบวา คณะทํางานโครงการ
ติดภารกิจอ่ืนรวมทั้งงานประจําที่รับผิดชอบ สงผลใหการดําเนินรวบรวมขอมูลลาชาและไมตอเนื่อง ระยะท่ี 3 
เปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานแตละกระบวนการยอยและขอบเขตการทํางานที่เชื่อมโยงกัน
ตลอดซัพพลายเชน ตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ ระหวางการดําเนินระยะนี้
พบวา คณะทํางานโครงการยังมีความเขาใจแบบจําลอง SCOR ไมเพียงพอและไมถูกตอง สงผลใหการดําเนิน
รวบรวมขอมูลผิดพลาดและลาชา ระยะที่ 4 เปนการระดมสมองผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการซัพพลาย
เชนทุกฝายในการคนหาจุดบกพรองของกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
ซัพพลายเชน ระหวางการดําเนินระยะน้ีพบวา คณะทํางานโครงการเกิดความกังวลในการรวบรวมขอมูลจะ
สงผลกระทบตอหนาที่การทํางานและการกําหนดเปาหมายปรับปรุงจะเปนแรงกดดันในการทํางานในอนาคต 
สงผลใหการดําเนินรวบรวมขอมูลไมชัดเจนและคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง และระยะที่ 5 เปนการเตรียม
ความพรอมสําหรับการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ภายในองคกรตาม
กระบวนการทํางานแบบใหมดวยการทดลองปฏิบัติจริงในสถานที่ตนแบบ เพ่ือทดสอบความเปนไปไดของ
กระบวนการซัพพลายเชนที่ออกแบบไว ระหวางการดําเนินระยะน้ีพบวา ผูปฏิบัติงานรับรูการเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นไมทั่วถึงทุกสวนและเขาใจกระบวนการทํางานที่ออกแบบไวไมถูกตอง  สงผลใหใชเวลาในดําเนิน
โครงการมากกวาแผนท่ีกําหนด แนวทางการปรับปรุงตาม SCOR Racetrack เปนแนวทางในการปรับ
กระบวนการทํางานอยางคอยเปนคอยไปและศึกษากระบวนการอยางละเอียดถี่ถวน จึงจําเปนตองสราง
ความคุนเคยใหแกคณะทํางานโครงการ และส่ือสารใหแกผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ
ซัพพลายเชนรูปแบบใหมไดอยางถูกตองและครบถวน เพ่ือการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนภายใน
บริษัทกรณีศึกษาประสบผลสําเร็จไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
จากกรณีศึกษานี้ บริษัทมหาชนท่ีตองการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง 

SCOR สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือทําใหบรรลุตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได กระบวนการซัพ
พลายเชนตามแบบจําลอง SCOR เปนการปรับปรุงกิจกรรมของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังซัพพลายเชน การออกแบบกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ
นั้น สิ่งสําคัญประการหน่ึงที่จะชวยใหการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจําลอง SCOR ประสบ
ความสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในทุกกระบวนการทั้งซัพพลายเชนตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนซัพพลายเชนจนไปถึงการนําไปใชงานจริง เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการออกแบบกระบวนการไดอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการส่ือสารการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นใหแกผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบและ
เขาใจวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงอยางทั่วถึงและชัดเจนถือเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงที่จะชวยใหการ
ประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชนประสบความสําเร็จ ตลอดจนการสื่อสารในการสรางทัศนคติเชิงบวกท่ีจะ
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เกิดจากการดําเนินงานเชื่อมโยงรวมกันตลอดท้ังซัพพลายเชน เพ่ือขจัดปญหาตอตานการเปล่ียนแปลง และ
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานตามกระบวนการรูปแบบใหมไดอยางถูกตอง 

นอกจากน้ี การกําหนดโครงสรางองคกรสําหรับกระบวนการทํางานแบบซัพพลายเชนดวยการกําหนด
บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละฝายใหสอดคลองกับกระบวนการซัพพลายเชนตาม
แบบจําลอง SCOR ใหมีความเหมาะสมและชัดเจน ถือเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการประยุกตใชกระบวนการ
ทํางานรูปแบบใหม หากไมมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดูแล ควบคุมและ
ติดตามของกระบวนการทํางานแตละข้ันตอนอยางชัดเจนจะสงผลใหการประยุกตใชกระบวนการซัพพลายเชน
รูปแบบใหมดําเนินงานอยางไมมีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญของปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานอีกปจจัยหนึ่งที่จะ
สงเสริมใหการประยุกตใชกระบวนการทํางานไดสําเร็จ คือ ทรัพยากรบุคคลขององคกรทุกระดับ ไมวาจะเปน
ผูบริหารหรือพนักงานที่จําเปนจะตองมีองคความรูเกี่ยวกับซัพพลายเชนและการดําเนินงานดานโลจิสติกส 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามรูปแบบกระบวนการซัพพลายเชนรูปแบบใหมไดถูกตอง ครบถวน และเกิดความ
เชี่ยวชาญในการจัดการซัพพลายเชนอยางแทจริง 
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